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УТВЕРЖДЕНЫ
Приказом Председателя Правления КБ «РЭБ» (ЗАО) № 147-01
от «27» мая  2014 года
Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» 

(закрытое акционерное общество) 

1. ОСНОВНЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
POS-терминал – электронное устройство, позволяющее считывать информацию с магнитной полосы или чипа Карты и осуществлять связь с Банком для проведения Авторизации с целью осуществления Операции.

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения Операции и порождающее обязательство Банка по исполнению представленных документов, составленных с использованием Карты.

Авторство – свойство Документа, определяющее его принадлежность конкретному физическому лицу, зарегистрированному в Системе.
Аналог собственноручной подписи (АСП) – персональный идентификатор Клиента, в т.ч. простая Электронная подпись, удостоверяющий факт составления и подписания (подтверждения) Клиентом с использованием Системы Документа и его подлинность, включая все его реквизиты и неизменность его содержания. В качестве АСП Клиента в рамках ДБО используется Разовый секретный пароль (РСП), а в рамках Операций с Картами ПИН-код.

Арендатор – физическое лицо, заключившее с Банком Договор аренды Сейфа. 

Арендная плата – сумма вознаграждения Банка, установленная Тарифами, взимаемая с Клиента за пользование Сейфом в соответствии с Договором аренды Сейфа.

Банк – Коммерческий банк «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество), включая головной офис, филиалы, операционные офисы, дополнительные офисы и иные внутренние структурные подразделения.

Блокировка Карты – запрещение Банком использования Карты для совершения Операций (включая такое запрещение, которое влечет за собой изъятие Карты при попытке ее использования).

Вклад – денежные средства в валюте Российской Федерации, иностранной валюте, размещаемые физическими лицами в Банке на основании Договора вклада.

Вкладчик – физическое лицо (резидент РФ/нерезидент РФ), достигшее 14 лет, заключившее с Банком Договор вклада.

Выписка – документ, предоставляемый Банком Клиенту с целью проверки и подтверждения (либо отклонения) Операций, совершенных по СКС/Счету/Счету вклада, а также с целью доведения до Клиента информации о сумме его Задолженности перед Банком при ее наличии.

Дистанционное банковское обслуживание (ДБО) – предоставление Банком Клиенту услуг, предусмотренных Условиями предоставления ДБО.
Договор аренды индивидуального банковского сейфа (Договор аренды Сейфа) - договор между Арендатором и Банком по аренде Арендатором индивидуального банковского сейфа, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия предоставления в аренду индивидуальных банковских сейфов в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)», Заявление на аренду Сейфа и Тарифы.
Договор банковского счета – договор  между Банком и Клиентом на открытие текущего банковского счета в валюте Российской Федерации/иностранной валюте, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия открытия и ведения текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) и Заявление на открытие счета.
Договор вклада – договор между Банком и Вкладчиком, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия приема денежных средств во вклады Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество), Заявление на открытие вклада и Условия вклада.
Договор ДБО – договор на обслуживание в Системе между Банком и Клиентом, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия предоставления услуги дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) и Заявление на ДБО.
Договор на оказание услуги – договор на оказание соответствующей услуги (Договор банковского счета, Договор вклада, Договор ДБО, Договор на оформление расчетной банковской карты, Кредитный договор, Договор аренды Сейфа), заключенный в рамках Комплексного договора.

Договор на оформление расчетной банковской карты – договор между Банком и Клиентом на оформление расчетной банковской карты, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) и Заявление на выпуск карты.
Документ (поручение/распоряжение/заявление/уведомление) в электронном виде – документ, сформированный Клиентом посредством Системы, информация в котором представлена в электронно -  цифровой форме, а ее Целостность и Авторство удостоверены с использованием РСП.
Документ по Операциям – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по Операциям, на бумажном носителе или в электронной форме, подписанный Клиентом.

Дополнительная Карта – Карта, выпущенная Банком к СКС Клиента на имя другого физического лица, либо Карта, выпущенная на имя самого Клиента в дополнение к действующей Карте.

Доступный остаток – остаток денежных средств Клиента на момент совершения Операции с использованием Системы по Счету/Счету вклада, с учетом особенностей осуществления операций, установленных Договором на оказание услуги.
Задолженность по Карте (Задолженность) – денежное обязательство Клиента перед Банком на текущую дату, включающее в себя Ссудную задолженность, сумму Технического кредита по СКС, Проценты за пользование Кредитом, неустойки, комиссии и расходы Банка, а также любые иные платежи, причитающиеся Банку по Договору на оформление расчетной карты/Кредитному договору.

Зарплатный проект – взаимодействие Банка и предприятия по организации переводов денежных средств на СКС физических лиц, осуществляемое в соответствии с договором на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием банковских карт, эмитированных Банком.
Заявление – Анкета на выпуск расчетной банковской карты КБ «РЭБ» (ЗАО) (Заявление на выпуск карты) – заявление на открытие СКС и выпуск Карты по форме, установленной Банком для соответствующего продукта.
Заявление на аренду индивидуального банковского сейфа (Заявление на аренду Сейфа) – заявление на аренду индивидуального банковского сейфа, оформленное в установленном Банком порядке.
Заявление на ДБО – заявление на Дистанционное банковское обслуживание, оформленное в установленном Банком порядке.
Заявление на комплексное банковское обслуживание – заявление Клиента о присоединении к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество). 

Заявление на открытие вклада – заявление на открытие вклада, оформленное в установленном Банком порядке (в том числе в электронном виде посредством Системы).

Заявление на открытие счета – заявление на открытие банковского счета, оформленное в установленном Банком порядке.

Идентификатор – условное наименование, число или иная информация, позволяющая идентифицировать Клиента. В рамках ДБО в качестве Идентификаторов применяются Логин и Пароль.
Идентификация – совокупность мероприятий по установлению определенных Федеральным законом № 115 – ФЗ сведений о Клиентах, их представителях, выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах, по подтверждению достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и(или) надлежащим образом заверенных копий.
Идентификация Клиента в рамках Системы – процедура установления личности Клиента с помощью Идентификатора.
Индивидуальный банковский сейф (Сейф) – запирающийся металлический шкаф, имеющий повышенные технические характеристики устойчивости к взлому, разрушению.

Интернет-сайт Банка – информационный ресурс (представительство Банка) в сети Интернет, зарегистрированный по адресу http://www.rosenergobank.ru, который используются для распространения на постоянной основе сведений о Банке и его деятельности. Является официальным информационным ресурсом общего пользования. Доступ к информационным ресурсам Интернет-сайта предоставляется через сеть Интернет без ограничения.
Информирование об операциях с ЭСП – деятельность Банка, направленная на информирование Клиента об операции(-ях) по Счету(-ам), совершенной(-ых) с использованием ЭСП (электронного средства платежа), в порядке, предусмотренном Правилами, при наличии в действующем законодательстве Российской Федерации требования о необходимости такого информирования. 

Карта – эмитированная Банком расчетная карта международной платежной системы MASTERCARD WORLDWIDE, являющаяся инструментом безналичных расчетов и предназначенная для совершения Клиентом Операций с денежными средствами, находящимися на СКС в Банке, в соответствии с законодательством Российской Федерации и Условиями предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРНОБАНК» (закрытое акционерное общество). Карта является электронным средством платежа (ЭСП). 
Карта моментального выпуска – карта Maestro Instant Issue.

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком Договор на оказание услуги в рамках Комплексного договора.
Комплексный договор – договор комплексного банковского обслуживания, заключенный между Банком и Клиентом в порядке, определенном настоящими Правилами, и устанавливающий общие условия предоставления услуг по открытию и ведению текущих счетов физических лиц в валюте РФ/иностранной валюте, дистанционному банковскому обслуживанию, открытию и ведению вкладов, выпуску и обслуживанию расчетных банковских карт, в том числе с установленным Кредитным лимитом, и аренде индивидуальных банковских сейфов по выбору Клиента.
Компрометация Пароля/Разового секретного пароля – утрата Банком или Клиентом уверенности в том, что Идентификатор и/или Разовый секретный пароль не может быть использован третьими лицами.

Кредит – кредит в виде «овердрафт», зачисляемый на СКС в размере и на срок, установленные Кредитным договором, при недостаточности или отсутствии на нем денежных средств для совершения Операции.

Кредитный договор – договор между Банком и Клиентом на установление Кредитного лимита по Карте, заключенный в рамках Комплексного договора, составными частями которого являются: Правила, Условия предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество), Заявление на выпуск расчетной банковской карты с установленным кредитным лимитом и льготным периодом кредитования и Условия кредитования.
Кредитный лимит – максимально возможная сумма денежных средств, в пределах которой Банк предоставляет Клиенту Кредит. Размер Кредитного лимита устанавливается Банком индивидуально для каждого Клиента и указывается в Условиях кредитования. 

Лимит снятия – максимально допустимая сумма снятия денежных средств со Счета в соответствии с Условиями вклада. Лимит снятия рассчитывается как процент снятия от суммы Вклада, при условии сохранения Неснижаемого остатка. При пополнении Вклада устанавливается дополнительный Лимит снятия, рассчитываемый как процент от каждой суммы дополнительного взноса, при условии сохранения Неснижаемого остатка.
Логин – уникальная для каждого Клиента последовательность символов, позволяющая Банку однозначно идентифицировать Клиента в момент получения доступа к Системе. Логин выдается Клиенту в Банке при подключении к Системе.
Льготный период кредитования – период времени по предоставленному Кредиту, определенный Условиями кредитования, в течение которого на Ссудную задолженность, существовавшую на момент начала входящего в него Расчетного периода или возникшую в течение этого Расчетного периода, не начисляются проценты за пользование денежными средствами в случае погашения Клиентом всей суммы Задолженности, зафиксированной по состоянию на конец Расчетного периода, в течение следующего за ним Платежного периода. Максимальная продолжительность Льготного периода кредитования определяется Условиями кредитования.

Минимальный платеж – ежемесячный обязательный платеж по предоставленному Кредиту, размер которого установлен Условиями кредитования, подлежащий уплате Клиентом в срок с первого по последний день Платежного периода. 
Неснижаемый остаток – минимально допустимый остаток денежных средств на Счете вклада, указанный в Условиях по вкладам.

Номер мобильного телефона – номер мобильного телефона Клиента, предоставленный Клиенту оператором сотовой связи, указанный Клиентом в Заявлении на комплексное банковское обслуживание и используемый для отправки Клиенту информации.
Операция – любая операция по Счету/СКС/Счету вклада, осуществляемая в соответствии с законодательством Российской Федерации, Договором на оказание услуги и настоящими Правилами на основании Документа по Операциям, полученного от Клиента в виде письменного или электронного обращения, в том числе с использованием Карт и их реквизитов, проводимая по требованию Клиента или без такового, влекущая списание средств со Счета/СКС/Счета вклада или зачисление средств на Счет/СКС/Счет вклада.
Очередной срок вклада – период времени, равный сроку Вклада, на который производится Пролонгация вклада, и в течение которого Банк начисляет проценты на сумму ежедневного остатка на Счете Вклада в соответствии с условиями Договора вклада. 

Пароль – секретная последовательность символов, которая известна только Клиенту. Пароль подтверждает, что обратившееся лицо действительно является владельцем представленного Логина (Клиентом). Первоначальный Пароль выдается Клиенту вместе с Логином и меняется Клиентом при первом входе в Систему.
Персональный идентификационный номер (ПИН-код) – уникальный 4-значный номер, являющийся аналогом собственноручной подписи Клиента. ПИН-код формируется во время печати Карты и выдается вместе с ней Клиенту.

Платежный лимит – сумма денежных средств, в пределах которой Клиент может совершать Операции с Картой/Дополнительной Картой. Платежный лимит Карты/Дополнительной Карты определяется как остаток денежных средств на СКС, а также сумма неиспользованного Кредитного лимита, за минусом авторизированных, но еще не списанных с СКС сумм и комиссий Банка, сумм, на которые наложен арест, а также право на использование которых приостановлено в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Платежный период – период времени, в течение которого Клиент обязан по предоставленному Кредиту внести Минимальный платеж по Карте за предшествующий Расчетный период, а также уплатить комиссии, неустойки и сумму Технического кредита по СКС (при наличии). Максимальная продолжительность Платежного периода установлена Условиями кредитования. Платежный период начинается с первого календарного дня месяца, следующего за датой окончания Расчетного периода.
Постановка Карты в стоп-лист – дополнительная услуга, предоставляемая Клиенту, в соответствии с Условиями предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРНОБАНК» (закрытое акционерное общество) и Тарифами Банка. Размещение номера Карты в международный стоп – лист соответствующей платежной системы приостанавливает возможность совершения Операций с помощью Карты, реквизитов Карты.

Правила – настоящие Правила комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество). 

Представитель Клиента – физическое лицо, совершающее сделки и/или операции с денежными средствами или иным имуществом от имени Клиента, полномочия которого подтверждены доверенностью, договором, законом либо актом уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления. 
Приостановление (блокировка) доступа к Системе – прекращение приема Документов от Клиента через Систему ДБО к рассмотрению (исполнению).
Пролонгация вклада – это автоматическое продление действия Договора вклада после завершения срока его действия без посещения Вкладчиком Банка.

Просроченная задолженность – задолженность по предоставленному Кредиту/Техническому кредиту по СКС, возникшая вследствие нарушения Клиентом сроков погашения (погашения не в полном объеме) Минимального платежа/Технического кредита по СКС. Просроченная задолженность возникает в конце дня окончания соответствующего Платежного периода/окончания срока предоставления Технического кредита по СКС.

Проценты за пользование Кредитом (Проценты) – проценты по предоставленному Кредиту, подлежащие уплате Клиентом и начисляемые Банком по процентной ставке в размере, указанном в Условиях кредитования, на остаток Ссудной задолженности на начало каждого дня.

Пункт выдачи наличных (ПВН) – подразделение Банка для совершения Операций по приему и/или выдаче наличных денежных средств.

Рабочий день Банка – любой день, установленный как рабочий приказом по Банку для соответствующего объекта сети, в котором Клиенту предоставляется услуга. Время работы Банка и режим обслуживания Клиентов определяются приказом по Банку.
Разблокировка Карты – процедура, позволяющая после Блокировки Карты возобновить совершение Операций по Карте.

Разовый секретный пароль (РСП) – форма Аналога собственноручной подписи (АСП), представляющая собой уникальный для каждой Операции набор символов, предоставляемый Клиенту Системой на его Номер мобильного телефона с целью обеспечения конфиденциальности и для подтверждения Авторства и Целостности Документа в течение ограниченного Системой времени, указанного в Условиях предоставления ДБО. Каждый РСП предназначен для одноразового использования.
Расписка – расписка в получении Карты, оформленная надлежащим образом, заполненная и подписанная Клиентом.

Расчетный период – период времени для учета операций по СКС, начисления Процентов за пользование Кредитом, а также всех неустоек и комиссий, предусмотренных настоящими Правилами. Продолжительность Расчетного периода устанавливается равной одному календарному месяцу. В случае предоставления Кредита первый Расчетный период начинается с даты установления Кредитного лимита по последний календарный день месяца, в котором был установлен Кредитный лимит. Второй и каждый последующий Расчетный период начинается с первого календарного дня месяца и заканчивается в последний календарный день месяца.
Реестр Системы – перечень записей о действиях в Системе с указанием даты, времени и инициатора их совершения. 

Система дистанционного банковского обслуживания (Система) – автоматизированная система Дистанционного банковского обслуживания (ДБО) Клиентов Банка через сеть Интернет, являющаяся совокупностью программно-аппаратных средств, согласовано эксплуатируемых Клиентом и Банком, а также организационных мероприятий, проводимых Клиентом и Банком, с целью обмена Документами в электронной форме между Банком и Клиентом и предоставления Клиенту услуг по Договору ДБО. Система как электронное средство платежа (ЭСП), позволяет составлять, удостоверять и передавать Документы Клиента.

Специальный карточный счет (СКС) – банковский счет, который Банк открывает Клиенту для проведения расчетов и учета Операций Клиента, предусмотренных Условиями предоставления и использования карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество).

Срок действия Карты – период времени, в течение которого Карта может быть использована Клиентом для совершения Операций. Карта действительна до последнего дня месяца, указанного на лицевой стороне Карты, включительно.

Ссудная задолженность – непогашенная Клиентом часть Кредита (сумма основного долга)/Технического кредита по СКС, учитываемая на Ссудном счете.

Ссудный счет – счет(-а), открываемый(-ые) Клиенту Банком для отражения операций по предоставлению и погашению Кредита/Технического кредита по СКС.

Стороны – Банк и Клиент.

Счет – банковский счет Клиента, открытый в Банке на основании заявления по форме Банка в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, предназначенный для осуществления расчетов, не связанных с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности.

Счет вклада – счет вклада в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, открытый Банком Вкладчику в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации и Договором для размещения денежных средств в целях хранения и получения дохода. Номер и валюта Счета указываются в Уведомлении.

Счет для выплаты процентов и суммы вклада – банковский счет Клиента, открытый в Банке в валюте Российской Федерации или иностранной валюте, указанный Клиентом в Заявлении на открытие вклада в целях выплаты Вкладчику суммы Вклада и процентов.
Тарифы – документы Банка, являющиеся составной частью соответствующего Договора на оказание услуг, заключенного между Банком и Клиентом, и определяющие перечень Операций, размер вознаграждений, неустоек и иных платежей, взимаемых Банком с Клиента за совершение Операций, оказание услуг.

Технический кредит по СКС – превышение суммы расходов Клиента над суммой Платежного лимита, к которому привело необоснованное получение денежных средств (в том числе при оплате товаров / услуг без проведения Авторизации) Клиентом. Также Технический кредит по СКС может образоваться вследствие возникновения курсовой разницы при совершении операций в валюте, отличной от валюты СКС.
Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – юридическое лицо/индивидуальный предприниматель, за товары/услуги которого осуществляется оплата с использованием Карты/реквизитов Карты.

Уведомление – документ, выдаваемый Банком Вкладчику/его Представителю (в том числе посредством Системы) после открытия Счета, составленный по форме Банка и подтверждающий размещение денежных средств во Вклад на условиях, указанных Вкладчиком в Заявлении на открытие вклада.

Условия вклада – документ, утвержденный Банком и устанавливающий условия приема Банком денежных средств в конкретный вид Вклада, порядок выплаты процентов, внесения дополнительных взносов во Вклад и совершения расходных операций по Вкладу.

Условия кредитования в рамках Условий предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) (Условия кредитования) – основные условия предоставления Банком Кредита, содержащие, в том числе, информацию о полной стоимости Кредита, являющиеся составной частью Кредитного договора.
Целостность Документа – свойство Документа, характеризующее отсутствие каких-либо изменений в Документе после его создания и подтверждения РСП.
Шифрование/дешифрование – криптографическое преобразование информации.
Электронная подпись – информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения Авторства лица, подписывающего информацию.

Электронное средство платежа (ЭСП) – средство и (или) способ, позволяющие Клиенту Банка составлять, удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств со Счета(-ов) Клиента в рамках применяемых форм безналичных расчетов с использованием: Карт, информационно – коммуникационных технологий (в частности, Дистанционное банковское обслуживание посредством Системы), иных технических устройств (например, банкоматов, электронных терминалов). 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Настоящие Правила являются типовыми для всех физических лиц и определяют положения Комплексного договора, заключаемого между Банком и Клиентом. 

2.2. Заключение Комплексного договора осуществляется путем присоединения Клиента к настоящим Правилам в целом, и производится путем личной подачи Клиентом в Банк Заявления на комплексное банковское обслуживание по форме, установленной Банком, подписанного Клиентом собственноручно, и акцепта Заявления на комплексное банковское обслуживание Банком. Подписанием Заявления на комплексное банковское обслуживание Клиент подтверждает факт ознакомления с настоящими Правилами. Заявление на комплексное банковское обслуживание с отметкой Банка об акцепте является единственным документом, подтверждающим факт заключения Комплексного договора. Комплексный договор считается заключенным с даты акцепта Банком Заявления на комплексное банковское обслуживание.
2.3. При заключении Комплексного договора Клиенту открывается Счет в валюте Российской Федерации и/или в иностранной валюте.

2.4. В рамках Комплексного договора Банк предоставляет Клиенту возможность воспользоваться любой услугой, указанной в разделе 5 настоящих Правил. Основанием для предоставления Клиенту услуг, предусмотренных Комплексным договором, является соответствующее заявление на предоставление услуги либо иной документ по форме, установленной Банком, надлежащим образом заполненный и подписанный Клиентом. Договор на оказание услуги считается заключенным с даты акцепта Банком заявления Клиента на соответствующую услугу в порядке, установленном Комплексным договором. 

2.5. В случае если общие правила предоставления услуг, установленные Комплексным договором, противоречат специальным условиям предоставления отдельной услуги, установленным в приложениях к настоящим Правилам, последние имеют преимущественную силу.

2.6. Денежные средства, находящиеся на банковских счетах и вкладах Клиента, открытых в соответствии с положениями настоящих Правил, застрахованы в порядке, размере и на условиях, которые установлены действующим законодательством Российской Федерации о страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации.

2.7. Любое физическое лицо может ознакомиться с настоящими Правилами в офисе Банка, на Интернет-сайте Банка www.rosenergobank.ru, а также получить экземпляр действующей редакции Правил, обратившись в офис Банка.

2.8. Все приложения, указанные в настоящих Правилах, являются неотъемлемыми частями Комплексного договора.

2.9. Если Правилами не установлено иное, любые заявления, поручения и иные документы, предоставляемые Клиентом в соответствии с Комплексным договором, составляются по форме, установленной Банком, и подаются Клиентом/его Представителем в Банк лично, при предъявлении документа, удостоверяющего личность, либо с использованием Дистанционного банковского обслуживания в порядке, указанном в Приложении № 4 к настоящим Правилам.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Клиент оплачивает услуги Банка по ставкам, установленным Тарифами в редакции, действующей на дату оказания услуги. Банк имеет право не оказывать Клиенту услугу до момента ее оплаты.

3.2. Банк вправе изменить настоящие Правила, Тарифы, порядок начисления и выплаты процентов по банковским счетам, правила и процедуры совершения Банком операций, порядок оказания услуг, предоставляемых в соответствии с Правилами (за исключением условий, изменение которых в одностороннем порядке запрещено действующим законодательством Российской Федерации), а также банковское программное обеспечение, используемое при оказании Клиентам услуг, с извещением Клиента о внесенных изменениях путем размещения соответствующей информации в операционных залах Банка и/или на сайте Банка в сети Интернет www.rosenergobank.ru и/или иным способом по усмотрению Банка. При этом Банк извещает Клиента не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до даты введения в действие новых Тарифов и/или настоящих Правил.


В случае изменения условий настоящих Правил, не требующих заключения дополнительного соглашения к Кредитному договору, Банк имеет право предоставить Клиенту уведомление о полной стоимости Кредита по почте заказным письмом с обратным уведомлением.


В случае если изменение настоящих Правил требует заключения дополнительного соглашения к Кредитному договору, уведомление об изменении полной стоимости Кредита предоставляется Клиенту до момента подписания Условий кредитования. 


Банк не несет ответственности, если информация об изменении и/или дополнении Правил, Тарифов Банка, соответствующих Договоров на оказание услуг, предусмотренных Правилами, опубликованная в порядке и в сроки, установленные Правилами, не была получена и/или изучена, и/или правильно истолкована Клиентом.


Любые изменения и/или дополнения в Правила, Тарифы Банка с момента их вступления в силу распространяются на всех лиц, присоединившихся к Правилам, в том числе присоединившихся к Правилам ранее дня вступления указанных изменений и/или дополнений в силу.

3.3. Клиент обязан следить за всеми изменениями и дополнениями, вносимыми Банком в Тарифы и/или настоящие Правила.

3.4. Клиент несет ответственность за достоверность и правильность документов, представленных Банку для заключения Комплексного договора, а также для осуществления операций для пользования услугами Банка.

3.5. Клиент обязан незамедлительно извещать Банк в письменной форме обо всех изменениях (не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента изменения) в его статусе (изменение гражданства, постоянного местонахождения, паспортных данных и пр.), месте жительства или пребывания, и других данных и заявлений, которые он сообщил Банку при заключении Комплексного договора либо Договора на оказание услуги в соответствии с Комплексным договором. Кроме того, Банк имеет право запрашивать у Клиента обновленную информацию о Клиенте по установленной Банком форме, а Клиент обязан предоставить Банку такую информацию в течение 7 (семи) рабочих дней с даты получения запроса. Банк имеет право направлять соответствующие запросы на предоставление обновленной информации по электронной почте (при этом запрос считается полученным Клиентом в момент отправки данного запроса Банком по последнему известному Банку адресу электронной почты Клиента), а также посредством иных средств связи (по Системе, почтовым отправлением с уведомлением о вручении).
3.6. Банк хранит тайну по банковским счетам, вкладам и Операциям Клиента. Без согласия Клиента информация, касающаяся Счетов/СКС/Счетов вклада и Операций Клиента, может быть предоставлена третьим лицам только в порядке и случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Банк не несет ответственность в случае, если информация о Счете/СКС/Счете вклада или об Операциях по Счету/СКС/Счету вклада станет известной третьим лицам в результате направления данной информации Банком по реквизитам, указанным в Заявлении. 

3.7. Обработка персональных данных Клиента, которые он сообщил Банку при заключении Комплексного договора, а также сообщает впоследствии, включает сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (передачу определенному кругу лиц), блокирование, уничтожение, как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств, и осуществляется Банком с согласия Клиента, данного при заключении Комплексного договора. Обработка производится в целях заключения и исполнения Комплексного договора и любых других договоров, в том числе кредитных, заключенных между Клиентом и Банком, а также в целях урегулирования просроченной задолженности перед Банком в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договорных обязательств, получения информации о других продуктах и услугах Банка и проведения маркетинговых исследований. Согласие на обработку персональных данных действует в течение всего срока действия любого из заключаемых с Банком договоров. Отзыв согласия осуществляется путем направления письменного заявления в Банк, в этом случае Банк прекращает обработку персональных данных. А персональные данные подлежат уничтожению не позднее чем через 5 (пять) лет с даты прекращения обязательств Сторон по заключенным с Банком договорам. 

3.8. Направление Банком Клиенту рекламы продуктов Банка, рекламы продуктов партнеров Банка и совместных продуктов Банка и его партнеров, в том числе, но, не ограничиваясь, по почте, телефону, СМС, электронной почте производится Банком с согласия Клиента, данного при заключении Комплексного договора и действующего в течение срока действия Комплексного договора, а также в течение 20 (двадцати) лет с даты прекращения действия Комплексного договора. Клиент вправе отказаться от предоставления ему вышеуказанной информации путем направления в Банк заявления в простой письменной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. Со дня, следующего за днем получения Банком заявления Клиента, Банк не предоставляет информацию о новых продуктах и услугах Банка и его партнеров в порядке, установленном настоящим пунктом.
3.9. Предоставление Банком полной информации о заключенном Комплексном договоре, а также о планируемых к заключению либо заключенных с Клиентом договорах, а также о действиях, связанных с их исполнением, третьим лицам в случаях, когда Банк считает это необходимым для рассмотрения возможности заключения с Клиентом Договоров на оказание услуг, заключаемых в соответствии с Комплексным договором либо иных договоров, а также исполнения заключенных Договоров на оказание услуг, производится Банком в соответствии с поручением Клиента, представленным при заключении Комплексного договора.

3.10. Ответственность Банка за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Комплексному договору не наступает в случае, если исполнению препятствует постановления или решения, принятые законодательным, исполнительным или иным компетентным органом Российской Федерации, иные непредотвратимые при данных условиях обстоятельства (непреодолимая сила), к которым, в частности относятся: стихийные бедствия, военные действия, пожары, забастовки, массовые беспорядки.

3.11. Банк имеет право запрашивать у Клиента сведения, документы и информацию, касающиеся проводимых Клиентом финансовых операций, представляемых в соответствии с Комплексным договором, а Клиент обязан предоставить запрошенные сведения, документы и информацию не позднее 7 (семи) рабочих дней от даты получения соответствующего запроса и/или до момента совершения Операции.

3.12. Банк имеет право запрашивать у Клиента сведения, документы и информацию о выгодоприобретателях, а Клиент обязан предоставить запрошенные сведения, документы и информацию до момента совершения Операции.

3.13. Банк имеет право отказать Клиенту в совершении финансовых операций в случае непредставления Клиентом документов для идентификации выгодоприобретателя до момента совершения Операции.

3.14. Банк имеет право отказать в предоставлении Клиенту услуги, предусмотренной Договором (отказать в акцепте соответствующего заявления на заключение Договора на оказание услуг), по собственному усмотрению в случаях, когда это не противоречит действующему законодательству Российской Федерации.

3.15. Банк вправе блокировать (отказать в осуществлении) Операции Клиента в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, нормативными документами Банка России, Комплексным договором, Договорами на оказание услуг, заключенными в соответствии с Комплексным договором, а также в случае нарушения Клиентом пункта 3.1. Комплексного договора.
3.16. Клиент вправе совершать Операции/заключать Договоры на оказание услуг в рамках Комплексного договора через Представителя в порядке и объеме, установленными действующим законодательством Российской Федерации. Доверенность на совершение Операций/заключение Договора на оказание услуги (далее – «Доверенность») может быть выдана Клиентом любому совершеннолетнему физическому лицу, при этом Клиент обязан предоставить в Банк информацию о Представителе в объеме, определяемом Банком на основании действующего законодательства Российской Федерации.

3.17. Доверенность на совершение Операций/заключение Договора на оказание услуги может быть оформлена Клиентом в Банке в присутствии или отсутствии Представителя. Доверенность, составленная вне Банка, должна быть удостоверена нотариально или в ином порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. В случае осуществления Операций/заключения сделки через Представителя Клиент обязан довести до сведения последнего Правила, условия соответствующего Договора на оказание услуги и Тарифы.

3.18. Банк не несет ответственности перед Клиентом за выполнение поручений Представителя, в случаях, если Банк не был извещен о наступлении обстоятельств, влекущих недействительность Доверенности.

3.19. В случае отмены Клиентом доверенности, Клиент обязан предоставить в Банк информацию о такой отмене. Отказ Представителя от доверенности, составленной в Банке, совершается путем письменного заявления Банку.

4. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

4.1. Банк и/или Клиент освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств, предусмотренных Комплексным договором, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после присоединения к Комплексному договору, в результате событий чрезвычайного характера, которые они не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

4.2. К вышеуказанным обстоятельствам будут относиться военные действия, массовые беспорядки, стихийные бедствия и забастовки, решения государственной власти и местного самоуправления, делающие невозможными исполнение обязательств, предусмотренных Комплексным договором. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств будут служить свидетельства, выданные компетентными органами. 

4.3. Если для Банка и/или Клиента создалась невозможность исполнения обязательств, предусмотренных Комплексным договором, Банк и Клиент обязуются в течение 3 (трех) рабочих дней уведомить друг друга о наступлении обстоятельств непреодолимой силы и/или об их прекращении по электронной почте, указанной в Заявлении на комплексное банковское обслуживание – в случае уведомления Клиента Банком, по электронной почте, указанной на сайте Банка в сети Интернет в случае уведомления Банка Клиентом, с последующим направлением заказного письма с уведомлением о вручении или посредством подачи заявления в Банк.

5. УСЛУГИ В РАМКАХ КОМПЛЕКСНОГО БАНКОВСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

5.1. Открытие и ведение текущих счетов в рублях и иностранной валюте
5.1.1. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право обратиться в Банк с Заявлением установленной Банком формы на открытие счета.

5.1.2. Открытие и ведение текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте производится согласно «Условиям открытия и ведения текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)»» (Приложение № 1 к Правилам).

5.2. Выпуск и обслуживание международных банковских карт

5.2.1. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право обратиться в Банк с Заявлением установленной Банком формы на выпуск Карты/Карты с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования.

5.2.2. Выпуск и обслуживание Карт/Карт с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования производится согласно «Условиям предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (Приложение № 2 к Правилам).

5.3. Прием денежных средств в банковские вклады

5.3.1. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право обратиться с Заявлением установленной Банком формы на открытие вклада (в том числе посредством Системы).

5.3.2. Прием денежных средств во Вклады осуществляется согласно «Условиям приема денежных средств во вклады Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (Приложение № 3 к Правилам). 

5.4. Дистанционное банковское обслуживание

5.4.1. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право обратиться в Банк с Заявлением установленной Банком формы на ДБО.
5.4.2. Дистанционное банковское обслуживание производится согласно «Условиям предоставления услуги дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (Приложение № 4 к Правилам).

5.5. Аренда индивидуальных банковских сейфов
5.5.1. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право обратиться в Банк с Заявлением установленной Банком формы на аренду индивидуального банковского сейфа.

5.5.2. Предоставление Индивидуальных банковских сейфов в аренду производится согласно «Условиям предоставления в аренду индивидуальных банковских сейфов в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (Приложение № 5 к Правилам).

6. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Любая корреспонденция в адрес Клиента направляется Банком почтовым отправлением с обратным уведомлением по последнему известному Банку адресу места жительства Клиента и считается доставленной надлежащим образом, даже если адресат по этому адресу не находится, по истечении 30 (тридцати) календарных дней с момента ее отправления. 

6.2. В целях обеспечения оперативного информирования Клиента об изменении режима работы Банка, его структурных подразделений, порядка предоставления услуги в рамках соответствующего Договора на оказание услуги Клиент должен предоставлять (обновлять) актуальную информацию о номере своего мобильного (стационарного) контактного телефона. В случае отсутствия у Банка актуальной контактной информации по Клиенту Банк не несет ответственность за несвоевременное получение Клиентом указанной в настоящем пункте Правил информации. Банк не несет ответственность за направление какой-либо информации на мобильный телефон Клиента, который перестал принадлежать Клиенту.
6.3. Во всем остальном, что не урегулировано Правилами, применяется действующее законодательство Российской Федерации, независимо от местонахождения Клиента, его представителя и наследников.

6.4. Споры и разногласия по Комплексному договору/Договору на оказание услуги разрешаются в суде общей юрисдикции по месту нахождения Банка/территориального подразделения Банка. 

В случае если на дату предъявления иска требование будет подсудно мировому судье в соответствии с действующим законодательством, споры и разногласия по Комплексному договору/Договору на оказание услуги разрешаются в судебном участке по месту нахождения Банка/территориального подразделения Банка. В случае изменения местонахождения Банка/территориального подразделения Банка, если им заключен Комплексный договор/Договор на оказание услуги, Стороны установили, что споры по Комплексному договору/Договору на оказание услуги будут разрешаться в суде по измененному местонахождению Банка/территориального подразделения Банка при условии, если Клиент был надлежаще уведомлен о таком изменении в соответствии с условиями Комплексного договора/Договора на оказание услуги. В случае упразднения территориального подразделения Банка, если с ним заключен Комплексный договор/Договор на оказание услуги, Стороны установили, что споры по Комплексному договору/Договору на оказание услуги будут разрешаться в Басманном районном суде г. Москвы, а если Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации рассмотрение дела отнесено к подсудности мирового судьи – в судебном участке мирового судьи № 388 района Басманный города Москвы.

6.5. Если какие-либо из положений Комплексного договора по какой-либо причине станут недействительными, это не затрагивает других положений Договора на оказание услуги, заключенного в рамках Комплексного договора.
6.6. Комплексный договор заключается сроком на 1 (один) год и подлежит автоматической пролонгации на тот же срок, если на дату истечения срока действия Комплексного договора между Клиентом и Банком действует Договор на оказание услуги, предоставление которой осуществляется в соответствии с Комплексным договором.
6.7. Комплексный договор может быть расторгнут по заявлению Клиента, при этом Договоры на оказание услуг, заключенные в рамках Комплексного договора, продолжат свое действие до момента полного исполнения Сторонами своих обязательств по Договору на оказание услуги. 
6.8. Договор на оказание услуги, заключенный в рамках Комплексного договора, может быть расторгнут по заявлению Клиента, при этом расторжение Договора на оказание услуги не влечет за собой прекращение действия Комплексного договора. В рамках Комплексного договора Клиент имеет право заключить Договора на оказание услуги неограниченное количество раз. 

6.9. Отдельные Договоры на оказание услуг заключаются только при предоставлении Клиентом документов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации, настоящими Правилами (в том числе включая приложения к ним), другими внутренними документами Банка. 

7. ПРИЛОЖЕНИЯ

7.1. Приложение № 1 «Условия открытия и ведения текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)».
7.2. Приложение № 2 «Условия предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)».
7.3. Приложение № 3 «Условия приема денежных средств во вклады в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)».
7.4. Приложение № 4 «Условиям предоставления услуги дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)».

7.5. Приложение № 5 «Условия предоставления в аренду индивидуальных банковских сейфов в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)».
Приложение № 1

к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц

Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)

Условия открытия и ведения текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте в Коммерческом банке «РОСЭНЕРНОБАНК» (закрытое акционерное общество) 
1. Настоящее Приложение № 1 к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) «Условия открытия и ведения текущих счетов физических лиц в рублях и иностранной валюте в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (далее – «Условия открытия и ведения текущих счетов») устанавливают порядок открытия и ведения Счетов.

2. Положения настоящих Условий открытия и ведения текущих счетов не распространяются на специальные карточные счета. Условия открытия и ведения специальных карточных счетов, а также их специальный режим, установлены Приложением № 2 к Правилам.

3. Заключение Договора банковского счета осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к настоящим Условиям открытия и ведения текущих счетов и Правилам и производится посредством подачи в Банк Заявления на открытие счета. Подписанием Заявления на открытие счета Клиент подтверждает факт ознакомления с настоящими Условиями открытия и ведения текущих счетов. Заявление на открытие счета с отметкой Банка об акцепте является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора банковского счета. Договор банковского счета считается заключенным с момента акцепта Банком Заявления на открытие счета путем открытия указанного в заявлении вида Счета.
4. Одновременно с Заявлением на открытие счета Клиент предъявляет в Банк паспорт или иной документ, удостоверяющей личность. Для открытия Счета Клиенту Банком могут быть затребованы иные документы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России и/или Банка.
5. На денежные средства Клиента, находящиеся на Счете, проценты Банком не начисляются и не уплачиваются, если иное не установлено соответствующим дополнительным соглашением между Банком и Клиентом или Тарифами.
6. Клиент обязан оплачивать услуги Банка, связанные с открытием и обслуживанием Счета, совершением Операций в соответствии с настоящими Условиями открытия и ведения текущих счетов и Тарифами.
7. Счет предназначен для зачисления и расходования личных средств и доходов Клиента. Операции, связанные с осуществлением Клиентом предпринимательской деятельности, по Счету производиться не могут. Операции по Счету в иностранной валюте производятся в соответствии с действующим валютным законодательством Российской Федерации.

8. Банк принимает распоряжения по Счету только от Клиента и/или его законного Представителя. Распоряжение Счетом производится посредством предоставления Банку письменных распоряжений на бумажном носителе или с использованием ДБО.

Распоряжение, составленное на бумажном носителе, должно быть подписано собственноручной подписью Клиента и/или его законного Представителя и считается действительным при внешнем соответствии проставленной на нем подписи заявленному Банку образцу. Банк не обязан устанавливать подлинность этой подписи. 
Банк не несет ответственности:

· за последствия исполнения распоряжений, выданных неуполномоченными Клиентом лицами в случаях, когда Банк не мог установить факта выдачи вышеуказанных распоряжений неуполномоченными Клиентом лицами;
· за списание средств со Счета на основании расчетных (платежных) документов, подписанных неуполномоченными лицами от имени получателей, равно как и лицами, действовавшими с превышением полномочий;
· за необоснованное списание денежных средств со Счета по требованиям получателей;

· за списание денежных средств по подложным или сфальсифицированным расчетным (платежным) документам.
Распоряжение Клиента на перевод, конверсию или снятие наличных денежных средств принимается только во внутренних структурных подразделениях Банка, если Счет Клиента, по которому планируется Операция, открыт в одном из внутренних структурных подразделений Банка, либо только во внутренних структурных подразделениях филиала Банка, в одном из внутренних структурных подразделений которого открыт Счет Клиента, по которому планируется Операция.
Порядок подписания распоряжений, выданных Банку с использованием ДБО, а также процедура проверки их подлинности регламентированы Приложением № 4 к настоящим Правилам.

9. Клиент предоставляет Банку право на составление расчетного документа от его имени на основании заявления Клиента, составленного по форме Банка и содержащего все реквизиты, необходимые для перечисления денежных средств.

Клиент может посредством письменного заявления дать Банку указание на осуществление периодических платежей со Счета. При этом Банк составляет расчетный документ от имени Клиента при осуществлении каждого платежа.

10. Списание Банком денежных средств со Счета без распоряжения или заранее данного согласия Клиента может производиться только в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящими Правилами или другими соглашениями Клиента и Банка.

Настоящим Клиент дает согласие Банку (заранее данный акцепт) на списание со Счета банковским ордером без дополнительных распоряжений денежных средств в оплату комиссий, неустоек, штрафов, фактических расходов и любых других сумм, причитающихся Банку в соответствии с положениями настоящих Правил, Договоров на оказание соответствующих услуг либо иных договоров, заключенных Клиентом с Банком, в том числе суммы излишне выплаченных Банком процентов по Договору вклада в случае его досрочного расторжения, а также сумм, ошибочно зачисленных на Счет, за исключением обязательств Клиента по предоставленным Банком кредитам, процентам за пользование кредитами и любых иных задолженностей Клиента по кредитным договорам. 
Списание денежных средств, находящихся на Счетах Клиента в валюте, отличной от валюты обязательств Клиента перед Банком, производится по курсу / кросс – курсу соответствующих валют, установленному Банком России на дату списания.
11. Настоящим Клиент заранее дает распоряжение Банку на составление распоряжений и осуществление периодических переводов по уплате сумм, предусмотренных кредитными договорами, в том числе, по погашению задолженности по предоставленным Банком кредитам и процентов за пользование Кредитом, в том числе просроченных, комиссий, пени, штрафов, иной задолженности Клиента перед Банком при наступлении определенных кредитными договорами условий, посредством списания в пользу Банка всех текущих платежей по кредитным договорам со Счетов, открытых в Банке.

В случае списания Банком в целях исполнения обязательств по кредитным договорам денежных средств, находящихся на Счетах Клиента в валюте, отличной от валюты, в которой предоставлен кредит, расчет суммы списания производится по курсу/кросс – курсу Банка. 

Под курсом/кросс – курсом Банка для целей настоящего пункта понимается: 

а) установленный Банком курс для списания сумм задолженности, выраженной в валюте Российской Федерации, со Счетов Клиента, открытых в Банке в иностранных валютах; 

б) установленный Банком курс для списания сумм задолженности, выраженной в иностранной валюте, со Счетов Клиента, открытых в Банке в валюте Российской Федерации;
в) установленный Банком кросс – курс для списания сумм задолженности, выраженной в иностранной валюте, со Счетов Клиента, открытых в Банке в иностранной валюте, отличной от валюты задолженности.
 Информация о курсе/кросс – курсе Банка доводится до сведения Клиента путем размещения на сайте Банка в сети Интернет и на информационных стендах в операционных офисах Банка.

12. За исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, Банк не вправе определять и контролировать направление использования денежных средств Клиента или устанавливать другие ограничения его права распоряжаться денежными средствами по своему усмотрению.

Наложение ареста, приостановление Операций по Счету и обращение взыскания на денежные средства, находящиеся на Счете, а также конфискация таких средств может иметь место в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации. При этом Банк не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту в результате наложения ареста, приостановления операций по Счету или обращения взыскания на денежные средства, находящиеся на Счете, а также в результате их конфискации.

13. При проведении Операции через Банк Клиент обязан указывать цель (назначение) Операции, а также предоставлять Банку все документы и информацию, необходимые Банку для обеспечения Банком соблюдения валютного законодательства и законодательства о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. При этом объем и форма указанной информации и документов определяется по усмотрению Банка на основе действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов Банка России и других уполномоченных органов. Банк принимает к исполнению распоряжения Клиента о перечислении денежных средств со Счетов Клиента, открытых в Банке, только при соблюдении Клиентом настоящего требования.

При наличии выгодоприобретателя в проводимой Клиентом через Банк Операции, Клиент обязан до проведения Операции представить в Банк подписанную анкету выгодоприобретателя по форме Банка.

В дополнении к сведениям, необходимым для идентификации Клиента, его Представителя, выгодоприобретателя, запрашиваемым Банком у Клиента в соответствии с законодательством Российской Федерации, Банк вправе запрашивать у Клиента/его Представителя, а Клиент/его Представитель обязан предоставить в Банк не позднее 7 (семи) дней с даты запроса: сведения о месте работы и доходах Клиента (справка с места работы о размере дохода, копия трудового договора); письменное объяснение Клиента, разъясняющее характер (назначение) проводимой Операции; подтверждающие документы по Операциям (копии подтверждающих документов – контрактов, договоров, ставших основанием для входящих (исходящих) платежей, а также копии документов, устанавливающих права Клиента на объект контракта, договора); сведения об уплате Клиентом налогов (копия платежного поручения с отметкой Банка, копия налоговой декларации с отметкой налогового органа о принятии, справка из налогового органа об отсутствии задолженности по уплате налогов) и иные документы, необходимые Банку в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также для целей предотвращения нанесения ущерба деловой репутации Банка. При непредставлении указанных документов Клиентом Банк вправе отказать в исполнении Операции по Счету.

14. Все платежи и выплаты со Счета производятся в пределах остатка средств на Счете. Банк не несет ответственности за неисполнение распоряжений Клиента, если сумма распоряжений превышает остаток средств на Счете с учетом комиссий Банка в соответствии с Тарифами. Овердрафт по Счету не допускается, за исключением случая заключения Клиентом и Банком отдельного соглашения о предоставлении овердрафта.

15. Выписки по Счету составляются Банком ежемесячно – в 1 (первый) рабочий день месяца. Выписка по Счету считается подтвержденной, если Клиент не направил в Банк заявление о своем несогласии с Операциями, отраженными в Выписке за предыдущий календарный месяц, до 10 (десятого) числа текущего календарного месяца.

16. Банковская корреспонденция по Счету (в том числе Выписки) выдается Клиенту при предъявлении Клиентом документов, удостоверяющих личность.

17. Банк выполняет распоряжения Клиента о выдаче и перечислении денежных средств со Счета не позднее рабочего дня, следующего за днем предоставления (поступления) в Банк распоряжения.

Зачисление на Счет поступивших в пользу Клиента денежных средств производится Банком в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации, если иные сроки не установлены настоящими Условиями открытия и ведения текущих счетов или Тарифами.

18. Договор банковского счета заключается на неопределенный срок. Договор банковского счета может быть расторгнут, а Счет закрыт по письменному заявлению Клиента. При расторжении Договора банковского счета остаток денежных средств на Счете переводится Банком на счет, указанный Клиентом в соответствующем письменном заявлении, либо выдается Клиенту наличными через кассу Банка.

19. Банк вправе отказаться от исполнения Договора банковского счета в случае отсутствия средств на Счете или операций по нему свыше 6 (шести) месяцев, уведомив об этом Клиента в письменной форме. Договор банковского счета будет считаться расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев с даты направления такого уведомления по реквизитам Клиента, указанным в Заявлении на открытие счета физического лица, при условии не поступления денежных средств на Счет в течение указанного периода времени. После закрытия Счета документы по Счету хранятся в Банке в течение 5 (пяти) лет. 
20. Банк имеет право расторгнуть Договор банковского счета с Клиентом в случае принятия в течение календарного года 2 (двух) и более решений об отказе в выполнении распоряжения Клиента о совершении Операций в соответствии с законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.
Приложение № 2
к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц

Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)

Условия предоставления и использования банковских карт

в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» 

(закрытое акционерное общество)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Приложение № 2 к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) «Условия предоставления и использования банковских карт в Коммерческом банке «РОСЭНЕРНОБАНК» (закрытое акционерное общество) (далее – «Условия предоставления и использования банковских карт») устанавливают порядок открытия и ведения Банком СКС, выпуска и обслуживания Карт/Дополнительных карт (в том числе Карт с Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования; Карт с Кредитным лимитом, выпущенных в рамках Зарплатного проекта, и Карт с Кредитным лимитом, выпущенных для работников Банка). 
1.2. Заключение Договора на оформление расчетной банковской карты осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к настоящим Условиям предоставления и использования банковских карт и Правилам и производится посредством подачи в Банк Заявления на выпуск карты. Подписанием Заявления на выпуск карты Клиент подтверждает факт ознакомления с настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт и Правилами. Заявление на выпуск карты с отметкой Банка является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора на оформление расчетной карты.
1.3. Заключение Кредитного договора осуществляется путем присоединения Клиента в целом и полностью к настоящим Условиям предоставления и использования банковских карт и Правилам и производится посредством подачи в Банк Заявления на выпуск карты по форме, установленной Банком, и подписания Клиентом и Банком Условий кредитования. Кредитный договор считается заключенным с даты подписания Банком и Клиентом Условий кредитования.

1.4. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске Карты Банк открывает СКС, в течение 10 (десяти) рабочих дней выпускает Карту на основании сведений, указанных Клиентом в Заявлении на выпуск карты, при условии предоставления необходимых документов, перечень которых указан на сайте Банка, и уплаты комиссии, предусмотренной Тарифами. В случае принятия Банком отрицательного решения о выпуске Карты Банк не обязан сообщать причину отказа в предоставлении Карты. 

1.5. Совершение Операций по СКС, выпуск и использование Карт осуществляются в соответствии с законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, Условиями предоставления и использования банковских карт, Тарифами и Правилами. Банк выступает посредником между Клиентом и платежной системой MASTERCARD WORLDWIDE, оказывая, в соответствии с Условиями предоставления и использования банковских карт, услуги по расчетно-кассовому обслуживанию Клиента с использованием Карты/Дополнительной Карты. Банк принимает на себя только те обязательства, которые предусмотрены Условиями предоставления и использования банковских карт, и не несет ответственности за недостатки, некачественные услуги, предоставляемые платежной системой.

1.6. Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Клиенту на условиях, определенных Условиями предоставления и использования банковских карт. Карта/Дополнительная карта является персональным платежным средством, передача Карты/Дополнительной карты третьим лицам запрещена. 

1.7. Каждой Карте/Дополнительной Карте в индивидуальном порядке присваивается ПИН-код. ПИН-код используется при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Разглашать ПИН-код третьим лицам запрещено. В случае 3 (трех) неправильных попыток набора ПИН-кода в банкоматах и POS-терминалах осуществляется автоматическая Блокировка Карты/Дополнительной Карты. 

1.8. Срок действия Карты автоматически прекращается по истечении последнего дня месяца года, указанного на лицевой стороне Карты. В случае принятия Банком положительного решения о необходимости перевыпуска Карты по окончанию срока действия Карты, перевыпуск Карты осуществляется автоматически за 15 (пятнадцать) календарных дней до окончания срока действия Карты и при условии наличия денежных средств на СКС для уплаты комиссии за выпуск Карты и обслуживание СКС в размере, установленном Тарифами. Если денежные средства отсутствуют на СКС, то по усмотрению Банка Карта может быть не перевыпущена. Об отказе от автоматического перевыпуска Карты Клиент должен уведомить Банк за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Карты.
На основании заявления Клиента перевыпуск Карты осуществляется в следующих случаях: утрата/кража Карты; повреждение Карты, приведшее к невозможности ее дальнейшего использования; утрата ПИН-кода; изменение персональных данных Клиента.

1.9. По Заявлению на выпуск карты и в случае принятия Банком положительного решения Банк устанавливает Клиенту Кредитный лимит. Кредитный лимит устанавливается после подписания Условий кредитования Клиентом и Банком.

1.10. Действие Кредитного лимита прекращается по истечении срока, указанного в Условиях кредитования, за исключением случаев продления срока действия Кредитного лимита в соответствии с п. 1.11. Условий предоставления и использования банковских карт. 

1.11. Действие Кредитного лимита может продлеваться Банком при принятии Банком положительного решения о продлении срока действия Кредитного лимита и подписании Клиентом и Банком на новый срок Условий кредитования, где указаны условия предоставления Кредитного лимита, действующие на дату подписания Условий кредитования. В случае принятия Банком отрицательного решения о продлении срока действия Кредитного лимита Банк не обязан сообщать Клиенту причину отказа. Для продления срока действия Кредитного лимита Клиент должен не позднее дня окончания срока действия Кредитного лимита, указанного в Условиях кредитования, подписать Условия кредитования на новый срок, соответствующий продленному сроку действия Кредитного лимита. 
1.12. Действие Кредитного лимита прекращается:

1.12.1. в случае досрочного расторжения Кредитного договора в соответствии с п. 5.2.2. Условий предоставления и использования банковских карт; 
1.12.2.  в случае закрытия СКС по заявлению Клиента в соответствии с п. 4.1.20. Условий предоставления и использования банковских карт;

1.12.3. в случае досрочного истребования всей суммы Задолженности в соответствии с п. 5.2.4. Условий  предоставления и использования банковских карт.
1.13. По заявлению Клиента Банком может быть выпущена Дополнительная Карта на имя указанного им физического лица, достигшего возраста 14 (четырнадцати) лет. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске, Дополнительная Карта выпускается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты приема соответствующего заявления и при условии наличия денежных средств на СКС для уплаты комиссии за выпуск Дополнительной Карты, установленной Тарифами. Держатель Дополнительной Карты имеет право совершать Операции по Дополнительной Карте в пределах Платежного лимита. Порядок уведомления о совершении Операций и/или их оспаривания, установленный для Клиента настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт, в равной степени также распространяется и на держателя Дополнительной карты.

1.14. Операциями, которые были совершены с согласия Клиента, безусловно признаются:
· любые Операции, подтвержденные вводом ПИН – кода;

· любые Операции, подтвержденные собственноручной подписью Клиента;

· любые Операции, подтвержденные вводом Разового секретного пароля в соответствии с условиями услуги MasterCard Secure Code;

· любые Операции, проводимые с помощью Системы и подтвержденные вводом Разового секретного пароля в соответствии с Условиями предоставления услуги дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество).

Иные Операции признаются совершенными с согласия Клиента в случае неполучения Банком уведомления о несогласии Клиента с проведенной Операцией в соответствии с настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт.

1.15. По желанию Клиента в соответствии с Тарифами ему может быть предоставлена Карта моментального выпуска до выдачи основной Карты, при этом комиссию за выпуск основной Карты и обслуживание СКС Клиент уплачивает при предоставлении ему Карты моментального выпуска. В момент выдачи основной Карта моментального выпуска изымается.

1.16. Клиент не имеет права уступать, передавать или иным образом отчуждать либо предпринимать меры, направленные на уступку, передачу или иное отчуждение своих прав или обязательств по Договору на оформление расчетной банковской карты/Кредитному договору, без предварительного письменного согласия Банка. Любая уступка, передача или иное отчуждение Клиентом любого права или обязательства по Условиям предоставления и использования банковских карт без предварительного письменного согласия Банка недействительна.

1.17. Обязательства по Кредитному договору считаются полностью выполненными Клиентом после полного погашения Задолженности, как это предусмотрено Условиями предоставления и использования банковских карт, а также возмещения расходов, связанных с взысканием Задолженности (если таковые возникли).

1.18. В случае наличия у Клиента договора со страховой компанией, при наступлении страхового случая, предусмотренного договором страхования, Банк направляет денежные средства, поступившие от страховой компании в качестве страховой выплаты, на погашение суммы Задолженности по состоянию на дату перечисления страховой компанией денежных средств. В случае если размер перечисленной Банку суммы от страховой компании превышает размер Задолженности Клиента, разница между перечисленной суммой и суммой Задолженности перечисляется Банком на СКС. 

2. ОСНОВНЫЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ СКС

2.1. СКС открывается Банком для осуществления Клиентом Операций с использованием Карты в пределах Платежного лимита, а также для погашения Задолженности Клиента перед Банком, возникающей в связи с совершением Операций и предоставлением Банком Клиенту Кредита. Без использования Карты и/или ее реквизитов Банк не предоставляет услуг по безналичному переводу денежных средств с СКС. Данные действия не распространяются на случаи закрытия СКС. 

2.2. Банк открывает и обслуживает СКС в валюте, указанной Клиентом в Заявлении на выпуск карты. 
2.3. Банк зачисляет на СКС все денежные средства, поступающие для его пополнения. В случае если поступающие на СКС денежные средства отличны от валюты СКС, при зачислении на СКС производится конвертация в валюту СКС по курсу, установленному Банком на дату совершения Операции. При поступлении в Банк или внесении в кассу Банка денежных средств для зачисления их на СКС, указанные средства зачисляются Банком на СКС не позднее следующего рабочего дня после их поступления (внесения).

2.4. Банк производит списание денежных средств с СКС Клиента в случаях, предусмотренных Договором на оформление расчетной банковской карты/Кредитным договором и законодательством Российской Федерации.

2.5. В целях организации расчетов по СКС, осуществляемых в соответствии с Условиями предоставления и использования банковских карт, Банк использует в качестве образца собственноручной подписи Клиента подпись, проставленную Клиентом в Заявлении на выпуск карты/Расписке, при этом указанная подпись должна совпадать с подписью Клиента на Карте.
2.6. На денежные средства, размещенные на СКС, проценты не начисляются и не выплачиваются, если иное не предусмотрено Тарифами или условиями специального предложения по предоставлению услуг к Карте.

2.7. Клиент уплачивает Банку комиссию за выпуск Карты и обслуживание СКС в размере, установленном соответствующими Тарифами Банка, путем внесения (перечисления) на СКС соответствующих сумм. Комиссия за выпуск Карты и обслуживание СКС в течение каждого следующего года действия Карты в установленном Тарифами размере уплачивается Клиентом ежегодно в течение первого месяца, следующего за месяцем, в котором была выпущена Карта. Исчисление годовых периодов действия Карты начинается с месяца и года ее выпуска. 
2.8. Настоящим Клиент заранее дает распоряжение Банку на составление распоряжений и осуществление периодических переводов по уплате сумм, предусмотренных Кредитным договором, в том числе, по погашению Задолженности по предоставленному Банком Кредиту и Процентов, в том числе просроченных, комиссий, пени, штрафов, иной задолженности Клиента перед Банком при наступлении определенных Кредитным договором условий, посредством списания в пользу Банка всех текущих платежей по Кредитному договору с СКС, а при отсутствии или недостаточности денежных средств на нем, с иных счетов Клиента, открытых в Банке.

В случае списания Банком в целях исполнения обязательств по Кредитному договору денежных средств, находящихся на счетах Клиента в валюте, отличной от валюты, в которой предоставлен Кредит, расчет суммы списания производится по курсу/кросс – курсу Банка. 

Под курсом/кросс – курсом Банка для целей настоящего пункта понимается: 

а) установленный Банком курс для списания сумм задолженности, выраженной в валюте Российской Федерации, со счетов Клиента, открытых в Банке в иностранных валютах; 

б) установленный Банком курс для списания сумм задолженности, выраженной в иностранной валюте, со счетов Клиента, открытых в Банке в валюте Российской Федерации;

в) установленный Банком кросс – курс для списания сумм задолженности, выраженной в иностранной валюте, со счетов Клиента, открытых в Банке в иностранной валюте, отличной от валюты задолженности. 
Информация о курсе/кросс-курсе Банка доводится до сведения Клиента путем размещения на сайте Банка в сети Интернет и на информационных стендах в операционных офисах Банка.

2.9. При недостаточности денежных средств на СКС или иных счетах, открытых в Банке, списание денежных средств осуществляется в следующей очередности:

· в первую очередь – просроченные проценты, начисленные на сумму Технического кредита

· во вторую очередь – повышенные проценты, начисленные на сумму Технического кредита;

· в третью очередь – проценты, начисленные на сумму Технического кредита;

· в четвертую очередь – сумма Технического кредита;

· в пятую очередь – просроченные Проценты за пользование Кредитом, 

· в шестую очередь – просроченная Ссудная задолженность;
· в седьмую очередь – неустойка за неоплату / неполную оплату Минимального платежа; 
· в восьмую очередь – Проценты за пользование предоставленным Кредитом;

· в девятую очередь – Ссудная задолженность;

· в десятую очередь – суммы комиссий, предусмотренных Тарифами;
· в одиннадцатую очередь – сумма комиссии за присоединение к программе страхования (в случае присоединения к программе страхования);

· в двенадцатую очередь – расходы Банка по возврату Задолженности, в том числе судебные издержки.

2.10. Настоящим Клиент дает согласие Банку (заранее данный акцепт) на списание с СКС банковским ордером без дополнительных распоряжений денежных средств в уплату комиссии за выпуск  Карты и обслуживание СКС за каждый год обслуживания, в уплату страховой премии (в случае присоединения Клиента к программе страхования), за совершение Операций в соответствии с Тарифами;  сумм, ошибочно зачисленных Банком на СКС, неустоек, штрафов, фактических расходов и любых других сумм, причитающихся Банку в соответствии с положениями настоящих Правил, Договоров на оказание соответствующих услуг либо иных договоров, заключенных Клиентом с Банком, в том числе сумм излишне выплаченных Банком процентов по Договору вклада в случае его досрочного расторжения Клиентом, а также сумм, ошибочно зачисленных на СКС, за исключением обязательств Клиента по предоставленным Банком кредитам, процентам за пользование кредитами и любых иных задолженностей Клиента по кредитным договорам. 


Списание денежных средств, находящихся на СКС Клиента, в валюте, отличной от валюты обязательств Клиента перед Банком, производится по курсу / кросс – курсу соответствующих валют, установленному Банком России на дату списания.
2.11. В случае совершения Клиентом расходных Операций Банк списывает с СКС Клиента денежные средства в оплату указанных Операций в течение периода от 1 (одного) до 45 (сорока пяти) календарных дней с даты совершения Операции. Суммы Операций в иных валютах конвертируются в валюту СКС по курсу Банка, установленному на дату совершения Операции. Курс конвертации на день списания с СКС может не совпадать с курсом на день совершения Операции. Возникшая вследствие этого курсовая разница не может быть предметом претензии со стороны Клиента. Клиент дает согласие Банку (заранее данный акцепт) на списание банковским ордером без дополнительных распоряжений Клиента с СКС сумм комиссий за совершение Операций в размере, установленном соответствующими Тарифами.
2.12. В случае если в Банк поступили документы по Операциям для списания сумм с СКС сверх Платежного лимита, то на сумму превышения Платежного лимита Банк предоставляет Технический кредит по СКС. На сумму Технического кредита по СКС Банк начисляет проценты за пользование Техническим кредитом по СКС по ставке, установленной Тарифами. Проценты начисляются на непогашенную сумму Технического кредита по СКС со дня, следующего за днем образования Технического кредита по СКС, по дату окончания срока погашения Технического кредита по СКС, указанного в п. 2.13. Условий предоставления и использования банковских карт. 
2.13. Клиент обязан погасить сумму Технического кредита и проценты за пользование Техническим кредитом по СКС не позднее 10 (десятого) числа второго месяца, следующего за календарным месяцем, в котором возник Технический кредит. При нарушении установленного срока погашения Технического кредита по СКС Клиент уплачивает Банку повышенные проценты на условиях, установленных Тарифами. Повышенные проценты начисляются на сумму Технического кредита по СКС со дня, следующего за днем возникновения указанного нарушения, и по день погашения суммы Технического кредита по СКС включительно. 
2.14. В случае Блокировки Карты (по инициативе Клиента или Банка) или прекращения Срока действия Карты Банк имеет право осуществлять списание с СКС Клиента сумм совершенных Операций в течение 45 (сорока пяти) календарных дней, исчисляемых от даты возврата Карты в Банк или истечения Срока действия Карты. По истечении указанного срока Банк выполняет инструкции Клиента по закрытию СКС и распоряжению остатком средств на нем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

2.15. СКС может быть закрыт:

2.15.1. по письменному заявлению Клиента на закрытие СКС, поступившему в Банк. С момента получения Банком указанного заявления осуществляется Блокировка Карты, действие Кредитного лимита прекращается. В этом случае Клиент обязан не позднее чем через 30 (Тридцать) календарных дней с даты получения Банком заявления Клиента на закрытие СКС обеспечить наличие на СКС всей суммы Задолженности перед Банком. Действие Договора на оформление расчетной банковской карты/Кредитного договора прекращается по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней с момента получения Банком указанного заявления и при отсутствии у Клиента Задолженности перед Банком. Прекращение действия Договора на оформление расчетной банковской карты /Кредитного договора является основанием для закрытия СКС. При досрочном прекращении действия Кредитного лимита в соответствии с настоящим пунктом суммы всех Операций, совершенных в пределах установленного Кредитного лимита до даты поступления в Банк от Клиента заявления на закрытие СКС, не являются Техническим кредитом по СКС. 

2.15.2. По инициативе Банка:

· в случае окончания срока действия Договора вклада, в рамках предоставления Карты с Кредитным лимитом Клиенту, открывшему Договор вклада
;

· в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня расторжения с предприятием договора на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, в рамках Зарплатного проекта;

· в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента расторжения трудового договора/договора гражданско-правового характера между Клиентом и предприятием, являющимся участником Зарплатного проекта;

· в случае если в течение 1 (одного) года с момента поступления в Банк заявления на закрытие СКС, при отсутствии Задолженности по СКС, не было произведено ни одной Операции при наличии остатка на СКС в сумме до 100 (ста) рублей или 1 (одного) доллара США (если СКС ведется в долларах США) или 1 (одного) Евро (если СКС ведется в Евро) включительно. Клиент отказывается от требований к Банку по остатку средств на СКС и настоящим поручает Банку закрыть СКС и перечислить остаток средств на СКС в доход Банка. Обязательства Банка по Договору на оформление расчетной банковской карты/Кредитному договору будут считаться исполненными и прекращенными;

· при отсутствии в течение 2 (двух) лет денежных средств на СКС Клиента и/или Операций по этому СКС, предупредив об этом Клиента путем направления заказного письма. Договор на оформление расчетной банковской карты/Кредитный договор считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на СКС Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства;

· в иных случаях в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

3. ДОКУМЕНТЫ, ОФОРМЛЯЕМЫЕ ПРИ СОВЕРШЕНИИ ОПЕРАЦИЙ

3.1. При совершении Операций формируются документы, служащие основанием для осуществления расчетов по этим Операциям. Документ составляется при проведении Авторизации. В отдельных случаях составление Документов возможно без процедуры Авторизации. 

3.2. При оплате товаров (услуг) в ТСП или получении наличных денежных средств в ПВН возможен запрос ПИН-кода, а Документы по Операциям могут быть оформлены следующим образом:

· документ в электронном виде, формируемый посредством электронного терминала, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы/чипа. Одновременно распечатывается Документ на бумажном носителе (Чек);

· документ на бумажном носителе (Слип), на который посредством специального устройства (Импринтер) переносится оттиск реквизитов Карты.

Слип/Чек составляется в количестве экземпляров, необходимом для предоставления всем участникам расчетов по соответствующей Операции, и подписывается Клиентом. 

3.3. При совершении Операции по получению наличных денежных средств в банкомате, формируется соответствующий Документ в электронном виде, при этом реквизиты Карты считываются с ее магнитной полосы/чипа. Для проведения данной Операции необходимо использование ПИН-кода.

3.4. При совершении Операций по оплате товаров и услуг в сети Интернет Документы по Операциям составляются без подписи Клиента и существуют только в электронной форме. Для проведения указанных Операций используются реквизиты Карты, нанесенные на Карту. 

3.5. При оформлении Операции кассир ТСП или ПВН вправе потребовать предъявления документа, удостоверяющего личность Клиента.
4.
ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА

4.1. КЛИЕНТ ОБЯЗУЕТСЯ:

4.1.1. При получении Карты/Дополнительной Карты проставить на оборотной стороне Карты/Дополнительной карты собственноручную подпись. Отсутствие или несоответствие подписи на Карте/Дополнительной карте подписи Клиента является основанием для отказа в приеме Карты/Дополнительной карты к обслуживанию ТСП или ПВН и ее изъятия из обращения без каких-либо компенсационных выплат.

4.1.2. В случае предоставления Кредита, по требованию Банка не позднее 10 (десятого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом, представлять Банку справку о доходах физического лица за истекший отчетный налоговый период по форме, установленной Федеральной налоговой службой Российской Федерации (2-НДФЛ), либо иной документ (по согласованию с Банком), подтверждающий финансовое состояние и размер доходов Клиента.

4.1.3. Оплачивать услуги Банка согласно Тарифам, действующим на момент совершения Операции. 

4.1.4. В случае совершения с использованием Карты валютных операций, соблюдать требования валютного законодательства Российской Федерации.

4.1.5. Не передавать Карту в пользование третьим лицам.

4.1.6. Немедленно уведомить Банк по телефону Контакт - центра об утрате/краже Карты и/или её использования без согласия Клиента для осуществления Блокировки Карты.

4.1.7. В случае утраты/кражи Карты и/или её использования без согласия Клиента незамедлительно направить соответствующее письменное уведомление Банку после обнаружения факта утраты /кражи Карты и/или её использования без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной Операции.

4.1.8. Возмещать расходы Банка по Операциям, совершенным с согласия Клиента.
4.1.9. Возмещать расходы Банка, произведенные им в целях предотвращения и/или пресечения незаконного использования Карты, как Клиентом, так и третьими лицами, а также в целях предотвращения дальнейшего использования Карты при наступлении событий, указанных в п. 5.2.7. Условий предоставления и использования банковских карт.
4.1.10. По Карте с Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования не позднее последнего дня Платежного периода разместить на СКС денежные средства в размере не менее суммы Минимального платежа. Размер Минимального платежа указывается в Условиях кредитования.
4.1.10.1. Клиенту может быть предоставлено право беспроцентного пользования Кредитом (Льготный период кредитования), при этом:

· Льготный период кредитования применяется только в случае, если Клиент разместил на СКС денежные средства в размере, достаточном для погашения всей суммы Задолженности, определенной по состоянию на последнюю дату соответствующего Расчетного периода, до даты окончания срока Льготного периода кредитования включительно. Максимально возможная продолжительность Льготного периода кредитования указывается в Условиях кредитования. Начало отсчета срока Льготного периода кредитования ведется с первого дня каждого Расчетного периода (включительно). В случае если дата окончания Льготного периода кредитования приходится на нерабочий день, то срок окончания Льготного периода кредитования переносится на ближайший следующий рабочий день.

· В случае погашения Задолженности, определенной по состоянию на последнюю дату соответствующего Расчетного периода, в полном объеме не позднее последнего дня Льготного периода кредитования Проценты за пользование Кредитом за соответствующий Льготный период кредитования не взимаются.

· В случае если до даты окончания Льготного периода кредитования Клиент не разместил на СКС сумму денежных средств, достаточную для погашения Задолженности в полном объеме, то Льготный период кредитования не применяется и Банк начисляет Проценты за пользование Кредитом.

· В случае если Клиент допустил возникновение Просроченной задолженности, Льготный период кредитования не применяется. Для возобновления действия Льготного периода кредитования Клиент должен погасить Задолженность в полном объеме по состоянию на дату погашения, включительно. После погашения указанной Задолженности действие Льготного периода кредитования возобновляется, начиная с даты, следующей за датой погашения Задолженности в полном объеме.

4.1.10.2. Если по состоянию на последний день Платежного периода у Клиента не возникает права беспроцентного пользования Кредитом в соответствии с п. 4.1.10.1. Условий предоставления и использования банковских карт, он обязан не позднее последнего дня Платежного периода разместить на СКС денежные средства в размере не менее суммы Минимального платежа.

4.1.10.3. В случае неуплаты / несвоевременной уплаты суммы Минимального платежа, Клиент уплачивает Банку неустойку в размере, установленном Условиями кредитования. Неустойка взимается за период с даты, следующей за датой образования Просроченной задолженности, по дату её фактического погашения включительно.

4.1.10.4. Если по состоянию на последний день Платежного периода у Клиента не возникает права беспроцентного пользования Кредитом, то Банк в последний день Платежного периода начисляет Проценты за пользование Кредитом из расчета процентной ставки, указанной в Условиях кредитования. Проценты за пользование Кредитом начисляются на фактический остаток Ссудной задолженности по Кредиту (за исключением остатков Ссудной задолженности, которая попала под действие предыдущего Льготного периода кредитования) со дня, следующего за днем зачисления суммы Кредита на СКС, или с первого дня Расчетного периода по последний день Расчетного периода включительно. При расчете Процентов количество дней в году принимается равное фактическому количеству календарных дней в году. 

4.1.10.5.  Клиент обязан уплатить Проценты, начисленные за пользование Кредитом в Расчетном периоде, не позднее последнего дня Платежного периода, следующего за Расчетным периодом, в котором они были начислены Банком.

4.1.10.6. При поступлении Минимального платежа на СКС в течение Платежного периода его сумма направляется Банком в счет погашения Ссудной задолженности, образовавшейся по состоянию на последний день предыдущего Расчетного периода. В случае если Банком были начислены Проценты за пользование Кредитом в соответствии с п. 4.1.10.4. Условий предоставления и использования банковских карт, то сумма Минимального платежа направляется, в первую очередь, на погашение Процентов за пользование Кредитом. Денежные средства, внесенные Клиентом на СКС до начала Платежного периода, списываются Банком в счет погашения Задолженности по Карте согласно очередности, установленной п. 2.9. Условий предоставления и использования банковских карт, но не будут учитываться в счет погашения следующего Минимального платежа. 

4.1.10.7. Если при внесении Клиентом денежных средств на СКС начисленные Проценты за пользование Кредитом будут погашены до даты начала следующего Платежного периода в полном объеме, то сумма Минимального платежа будет направлена Банком только на погашение Ссудной задолженности.

4.1.10.8. Обязанность Клиента по уплате Минимального платежа считается неисполненной при непоступлении на СКС Минимального платежа в течение соответствующего Платежного периода.

4.1.11. По Карте с Кредитным лимитом, выпущенной в рамках Зарплатного проекта, не позднее последнего дня Платежного периода разместить на СКС денежные средства в размере не менее суммы Минимального платежа. Размер Минимального платежа указывается в Условиях кредитования
4.1.11.1. Банк в последний день Расчетного периода начисляет Проценты за пользование Кредитом из расчета процентной ставки, указанной в Условиях кредитования, при этом Льготный период кредитования Клиенту не предоставляется. Проценты за пользование Кредитом начисляются на фактический остаток Ссудной задолженности по Кредиту, возникшей в Расчетном периоде или существовавшей на начало Расчетного периода, со дня, следующего за днем предоставления Кредита в Расчетном периоде, и по последний календарный день Расчетного периода включительно. 

4.1.11.2. Клиент обязан уплатить Проценты, начисленные за пользование Кредитом в Расчетном периоде, не позднее последнего дня Платежного периода, следующего за Расчетным периодом, в котором они были начислены Банком. 

4.1.12. Уплатить суммы непогашенной Просроченной задолженности по Кредиту, суммы Технического кредита по СКС, Просроченной задолженности по Техническому кредиту по СКС, процентов, начисленных на сумму Технического кредита по СКС (в том числе повышенных процентов), комиссий и неустоек дополнительно к сумме Минимального платежа, порядок и условия уплаты которого установлены п.п. 4.1.10, 4.1.11. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт, согласно очередности, установленной п. 2.9. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт.  
4.1.13. В случае предоставления Кредита ежемесячно вносить на СКС денежные средства в размере не менее суммы Минимального платежа в такие сроки, чтобы внесенные денежные средства были зачислены Банком на СКС не позднее последнего дня соответствующего Платежного периода, а именно:

· при внесении наличными в кассу Банка либо безналичным переводом с других счетов, открытых в Банке – не позднее последнего дня соответствующего Платежного периода;

· при внесении денежных средств через банкомат и ПВН Банка - не позднее предпоследнего дня соответствующего Платежного периода; 

· при осуществлении безналичного перевода со счетов, открытых в других кредитных организациях, либо при внесении денежных средств через банкоматы и/или кассы других кредитных организаций – в такие сроки, чтобы платеж был зачислен на СКС не позднее последнего дня окончания Платежного периода.

В случае если дата окончания Платежного периода приходится на нерабочий день, то она переносится на следующий за ним рабочий день.

В случае безналичного перечисления денежных средств из сторонних организаций принимать во внимание возможные задержки в поступлении денежных средств на СКС не по вине Банка.
Настоящим Клиент соглашается с тем, что Банк не имеет возможности контролировать или регулировать скорость поступления денежных средств от сторонних организаций. Датой погашения Задолженности считается дата поступления денежных средств на СКС.

4.1.14. Погасить в установленном настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт порядке не позднее даты окончания срока действия Кредитного лимита ранее непогашенную Задолженность перед Банком в полном объеме.

4.1.15. В срок, не позднее чем через 30 (тридцать) календарных дней с даты передачи в Банк Заявления на закрытие СКС, обеспечить на СКС наличие всей суммы Задолженности перед Банком.

4.1.16. В течение срока, установленного в требовании о погашении всей суммы Задолженности в соответствии с п. 5.2.2. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт, погасить в установленном настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт порядке ранее непогашенную Задолженность перед Банком в полном объеме. 

4.1.17. Возвратить Карту в Банк не позднее 30 (тридцати) календарных дней:

· после окончания Срока действия Карты; 

· со дня прекращения Договора вклада, в рамках предоставления Карты с Кредитным лимитом Клиенту, открывшему Договор вклада; 

· со дня расторжения трудового договора/договора гражданско-правового характера Клиента с предприятием, являющимся участником Зарплатного проекта;

· со дня расторжения с предприятием договора на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием Карт, эмитируемых Банком, в рамках Зарплатного проекта;

· с момента получения требования о погашении всей суммы Задолженности Банка в соответствии с п. 5.2.3. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт. 

4.1.18. Сохранять все Документы, подтверждающие совершение Операций за истекший Расчетный период, в течение 30 (тридцати) рабочих дней от даты получения Выписки, а также предоставлять их в течение указанного периода по требованию Банка в целях урегулирования спорных вопросов.

4.1.19. Возмещать Банку расходы, возникающие по Операциям, при расчетах по которым международной платежной системой используются 1 (одна) или несколько конверсионных операций, в том числе, в тех случаях, когда валюта совершения Операции совпадает с валютой СКС.

4.1.20. Обратиться в Банк с заявлением о досрочном закрытии СКС не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания Срока действия Карты, если Клиент не желает продления Кредитного лимита в соответствии с п. 1.11. Условий предоставления и использования банковских карт. 

4.1.21. Совершать Операции в соответствии с Условиями предоставления и использования банковских карт, в пределах Платежного лимита, не допускать осуществления Операций, которые могут привести к возникновению Технического кредита по СКС. 

4.1.22. Не использовать Карту для ведения предпринимательской, инвестиционной деятельности и приобретения прав на недвижимость.

4.1.23. Нести ответственность за все Операции, совершенные Клиентом, или его Представителем.

4.1.24. Возместить Банку убытки, причиненные ненадлежащим исполнением положений Условий предоставления и использования банковских карт.

4.1.25. В случае отказа от приобретения товара или услуги, оплаченных с использованием Карты, не требовать от торговой точки возврата стоимости покупки наличными средствами. Возмещение может быть произведено только безналичным путем на СКС.

4.1.26. В течение 5 (пяти) рабочих дней, следующих за окончанием календарного месяца, получить в операционном подразделении Банка Выписку (в случае указания Клиентом в Заявлении на выпуск карты такого способа получения Выписки). 
4.1.27. Предоставлять в Банк достоверную и актуальную информацию для связи (Номер мобильного телефона и адрес электронной почты). 

4.1.28. Письменно информировать Банк обо всех изменениях информации о Клиенте, в том числе контактных данных Клиента, утрате средств связи, информация о которых предоставлена Банку для осуществления информационного взаимодействия.

4.1.29. Обязанность Банка по направлению Клиенту уведомлений, предусмотренных настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт, считается исполненной при направлении уведомления в соответствии с имеющейся у Банка информацией для связи с Клиентом. В случае непредставления достоверной и актуальной информации для связи, Банк не несет ответственности за неполучение Клиентом уведомления в соответствии с настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт.
4.1.30. Клиент считается проинформированным об Операции с использованием Карты с момента отправки Банком сообщения на Номер мобильного телефона или адрес электронной почты, указанные Клиентом в Заявлении. В случае если Клиент не предоставил Номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты обязанность Банка осуществлять информирование об Операциях с ЭСП считается исполненной надлежащим образом в момент формирования Выписки.

4.1.31. При любом способе Информирования об Операциях с ЭСП не реже чем 1 (один) раз в день самостоятельно проверять представленные с использованием мобильной связи и/или электронной почты сведения для контроля Операций по СКС. В случае осуществления Информирования об Операциях с ЭСП посредством Выписки Клиент обязан не реже одного раза в день обращаться в Банк для получения Выписки.

4.1.32. В целях осуществления своевременного Информирования об Операциях с ЭСП поддерживать вышеуказанные средства связи (мобильная связь и/или электронная почта) в работоспособном состоянии.
4.1.33. Не совершать Операций, противоречащих действующему законодательству Российской Федерации, в том числе законодательству о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.

4.1.34. Несоблюдение Клиентом при использовании Карты обязанностей, настоящих Условий предоставления и использования банковских карт, в том числе установленных пп. 4.1.5. – 4.1.7., 4.1.26. – 4.1.28., 4.1.31. - 4.1.33. является нарушением порядка использования Карты как электронного средства платежа.
4.1.35. В целях продления срока действия Кредитного лимита в соответствии с п. 1.11 настоящих Условий предоставления и использования банковских карт подписать Условия кредитования не позднее окончания срока действия Кредитного лимита, указанного в Условиях кредитования.
4.2. КЛИЕНТ ИМЕЕТ ПРАВО:

4.2.1. В течение 30 (тридцати) календарных дней со дня получения от Банка уведомления о совершенной Операции направить в Банк заявление о своем несогласии с какой–либо Операцией, проведенной по Карте, о суммах, ошибочно зачисленных или списанных с СКС. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменного заявления Операция считается подтвержденной и гарантированный срок оспаривания Операции в пользу Клиента прекращается.

4.2.2. По собственной инициативе осуществить Блокировку Карты или прекратить действие Карты путем подачи письменного заявления в Банк. Клиент посредством телефонного звонка в Банк может осуществить Блокировку Карты и впоследствии обязан предоставить в Банк письменное заявление в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента сообщения по телефону.

4.2.3. В случае утраты/кражи Карты/Дополнительной Карты или возникновения подозрения о получении третьими лицами информации о Карте/Дополнительной Карте воспользоваться услугой постановки Карты в стоп – лист. Для Постановки Карты в стоп – лист Клиент должен в течение 2 (двух) рабочих дней предоставить в Банк письменное заявление об утрате Карты и оплатить комиссию за постановку Карты в стоп – лист в соответствии с Тарифами.

4.2.4. Увеличить Кредитный лимит по Карте путем направления в Банк заявления на изменение Кредитного лимита.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА

5.1. БАНК ОБЯЗУЕТСЯ:
5.1.1. В случае принятия Банком положительного решения о выпуске Карты не позднее 10 (десяти) рабочих дней с момента личной передачи Клиентом в Банк подписанного Клиентом Заявления на выпуск расчетной карты/Заявления на выпуск карты с установленным кредитным лимитом, предоставить Клиенту возможность получить Карту в подразделении Банка, указанном в Заявлении на выпуск расчетной карты/ Заявлении на выпуск расчетной карты с установленным кредитным лимитом.

5.1.2. В течение 5 (пяти) рабочих дней текущего календарного месяца предоставлять Клиенту Выписку по Карте за прошедший календарный месяц. Способ предоставления Выписки указывается Клиентом в Заявлении на выпуск расчетной карты. 
5.1.3. Не позднее 5 (пятого) рабочего дня каждого Платежного периода предоставлять Клиенту Выписку по Карте с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования/Карте с Кредитным лимитом, выпущенной в рамках Зарплатного проекта, за истекший Расчетный период. Способ предоставления Выписки указывается Клиентом в Заявлении на выпуск карты с установленным кредитным лимитом. 
5.1.4. В случае подачи в Банк заявления о досрочном закрытии СКС и/или в случае прекращения действия Карты при условии погашения Клиентом в полном объеме Задолженности перед Банком, возникшей в соответствии с настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт, выплатить Клиенту по истечении 45 (сорока пяти) календарных дней, исчисляемых с даты сдачи Карты в Банк или истечения Срока действия Карты, остаток денежных средств на СКС. Выплата указанных денежных средств производится в валюте, соответствующей валюте СКС, через кассу Банка либо банковским переводом по установленным Тарифам Банка на счет, указанный Клиентом в соответствующем заявлении на досрочное закрытие СКС. При закрытии СКС в иностранной валюте выплата суммы менее номинала минимального денежного знака иностранного государства в виде банкноты производится в валюте Российской Федерации по курсу Банка России на дату совершения Операции.

5.1.5. Направлять уведомления о совершении Операций с использованием Карты Клиенту на Номер мобильного телефона или адрес электронной почты. Банк оставляет за собой право выбора способа направления Информирования об Операциях с ЭСП. В случае если Клиент не предоставил Номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты Банк осуществляет Информирование об Операциях с ЭСП посредством формирования Выписки не реже одного раза в день.

5.1.6. При осуществлении Информирования об Операциях с ЭСП несколькими способами Банк считается выполнившим требование действующего законодательства Российской Федерации с момента предоставления Клиенту информации о соответствующей Операции хотя бы одним из способов, предусмотренным Условиями предоставления и использования банковских карт.

5.1.7. Возместить Клиенту суммы Операций, совершенных без его согласия, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения письменного уведомления Клиента, представленного в соответствии с п. 4.1.7. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт.
5.1.8. Рассматривать заявления Клиента, связанные с использованием Клиентом Карты, а также предоставить Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения таких заявлений, а также в срок не более 60 (шестидесяти) дней со дня получения заявлений в случае использования Карты для трансграничного перевода денежных средств.
5.2. БАНК ИМЕЕТ ПРАВО:
5.2.1. Блокировать Карту/Дополнительную Карту (отказать в предоставлении текущего Кредита) в случае нарушения правил пользования Картой, установленных настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт, а именно: 

· если Клиент не выполнил обязательства, указанные в п. 4.1.10. Условий предоставления и использования банковских карт; 

· в случае ограничения дееспособности Клиента либо признания Клиента недееспособным;

· в случае прекращения действия Договора банковского вклада, в рамках предоставления Карты с Кредитным лимитом Клиенту, открывшему Договор вклада;

· в случае расторжения с предприятием договора на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, в рамках Зарплатного проекта;

· в случае расторжения трудового договора/договора гражданско-правового характера Клиента с предприятием, являющимся участником Зарплатного проекта;

· в случае совершения Клиентом Операций, квалифицируемых Банком на основании нормативных и рекомендательных документов Банка России, иных государственных органов, как сомнительные, а также в случае обнаружения мошеннических Операций по Карте;

· в случае установления Банком факта использования Карты/Дополнительной Карты третьими лицами;
· в случае нарушения Клиентом порядка использования Карты в части исполнения его обязанности по предоставлению информации для связи в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2.2. Направить Клиенту требование о погашении всей суммы Задолженности перед Банком и расторжении Кредитного договора заказным письмом с уведомлением о вручении (дополнительно по инициативе Банка информировать Клиента по электронной почте, путем направления СМС-сообщения) в следующих случаях:

· если Клиент не выполнил обязательства, указанные в п. 4.1.10. Условий предоставления и использования банковских карт в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня образования Просроченной задолженности;
· если Клиент не выполнил обязательства, указанные в п. 4.1.11. Условий предоставления и использования банковских карт.
5.2.3. Кредитный договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) дней с даты отправления Клиенту требования о погашении Задолженности и расторжении Кредитного договора заказным письмом с уведомлением о вручении.
5.2.4. Направить Клиенту требование о погашении всей суммы Задолженности перед Банком заказным письмом с уведомлением о вручении (дополнительно по инициативе Банка информировать Клиента по электронной почте, путем направления СМС-сообщения) в случае не подписания Клиентом Условий кредитования в сроки, установленные п. 1.11. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт.

5.2.5. Осуществить Разблокировку Карты/Дополнительной Карты (возобновить предоставление Кредита), раннее заблокированной на основании условий, указанных в п.5.2.1. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт.
5.2.6. С момента отправления требования Банка о погашении всей суммы Задолженности в соответствии с п. 5.2.2. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт блокировать Карту/Дополнительную Карту (отказать в предоставлении текущего Кредита) без возможности последующего возобновления. 
5.2.7. В случае утраты/кражи Карты списывать с СКС Клиента за счет остатка денежных средств на СКС, а в случае недостаточности денежных средств на СКС, за счет предоставляемого Кредита/Технического кредита по СКС, суммы Операций, совершенных по Карте за период времени, прошедший до момента Блокировки Карты на основании уведомления Клиента об утрате/краже Карты, направленного в соответствии с п. 4.1.6. настоящих Условий предоставления и использования банковских карт.
5.2.8. Уменьшить размер Кредитного лимита в одностороннем порядке до размера фактической Задолженности:

· при возникновении Просроченной задолженности;

· при расторжении трудового договора/договора гражданско-правового характера Клиента с предприятием, являющимся участником Зарплатного проекта, на дату расторжения трудового договора/договора гражданско-правового характера в случае предоставления Клиенту Карты с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования;

· при расторжении с предприятием договора на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием Карт, эмитируемых Банком в рамках Зарплатного проекта, в случае предоставления Клиенту Карты с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования;

· в случае если размер начисляемого среднемесячного дохода Клиента, являющегося работником предприятия – участника Зарплатного проекта, уменьшился более чем на 30%, в случае предоставления Клиенту Карты с установленным Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования.

· В случае несогласия Клиента с внесенными изменениями он имеет право закрыть СКС в порядке, установленном настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт. 

5.2.9. Увеличить размер Кредитного лимита, при этом направив предложение Клиенту посредством электронной почты или СМС-сообщением (по выбору Банка) по реквизитам, указанным в Заявлении на выпуск карты с установленным кредитным лимитом. Согласием Клиента на увеличение Кредитного лимита является подписание Клиентом и Банком новых Условий кредитования.
5.2.10. Отказать Клиенту в продлении срока действия Кредитного лимита и перевыпуске Карты без объяснения причин.

5.2.11. Осуществлять Блокировку Карты в случае неполучения ее Клиентом по истечении 60 (шестидесяти) календарных дней с даты подписания Договора на оформление расчетной карты/Кредитного договора или 60 (шестидесяти) календарных дней с даты оформления Карты на новый срок действия. Комиссия за выпуск Карты и обслуживание СКС, уплаченная Клиентом, в случае Блокировки Карты Клиенту не возвращается. 

5.2.12. Осуществлять перевыпуск Карт по своему усмотрению, при этом Банк обязан уведомить Клиента о перевыпуске Карты одним из следующих способов (по выбору Банка): путем отправления письма по электронной почте, путем СМС-сообщений по реквизитам, указанным в Заявлении на выпуск расчетной карты/Заявлении на выпуск карты с установленным кредитным лимитом.
5.2.13. Осуществлять Блокировку Карты в случае ее компрометации на основании документов, полученных из платежной системы. В этом случае перевыпуск Карты осуществляется Банком бесплатно.
5.2.14. Направлять уведомления о совершении Операций на номер мобильного телефона или адрес электронной почты Клиента. Банк оставляет за собой право выбора способа направления уведомлений о совершении Операций по Карте.

6.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за ненадлежащее выполнение своих обязательств, установленных настоящими Условиями предоставления и использования банковских карт, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Банк не несет ответственность за:

· возникновение конфликтных ситуаций вне сферы его контроля, в частности за приобретение товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, совершенное с использованием Карты;

· отказ организаций, предприятий, банков в обслуживании Клиента с использованием Карты, в том числе, в случае неисправности технических средств/каналов связи, не являющихся собственностью Банка;

· коммерческие разногласия между Клиентом и ТСП, принимающим к оплате Карту, в частности, за разногласия, возникающие в связи с низким качеством товара или обслуживания.
Приложение № 1
к Условиям предоставления и использования банковских карт 
в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)

Особенности предоставления и использования карт Клиентами  - работниками КБ «РЭБ (ЗАО)

1. Банк может на основании соответствующей  формы Заявления на выпуск карты установить Клиенту Кредитный лимит по истечении испытательного срока.

2. Проценты за пользование Кредитом начисляются на фактический остаток Ссудной задолженности со дня, следующего за днем зачисления суммы Кредита на Ссудный счет, по день погашения Задолженности включительно. 

3. Задолженность по Кредиту, образовавшееся в текущем месяце, и Проценты за пользование Кредитом в текущем месяце погашаются Клиентом не позднее последнего рабочего дня третьего месяца, следующего за месяцем, в котором данная Задолженность образовалась. 

4. При расторжении трудового договора, заключенного между Клиентом и Банком, по инициативе любой из сторон Клиент обязан не позднее дня увольнения погасить Задолженность путем внесения наличных денежных средств через кассу Банка или в безналичном порядке путем зачисления денежных средств на СКС, при этом Кредитный лимит прекращает свое действие.

5. При нарушении срока возврата Кредита, указанного в Условиях кредитования, или с даты возникновения Просроченной задолженности Клиент уплачивает Банку за пользование Просроченной задолженностью Банк начисляет повышенные проценты в соответствии с Условиями кредитования.

6. Банк имеет право на досрочное закрытие Кредитного лимита (отказ в дальнейшем кредитовании), досрочное взыскание Задолженности, санкций в случае непоступления на СКС денежных средств, предоставляющих заработную плату Клиента.

Приложение № 3

к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц

Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)

Условия приема денежных средств во вклады Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) 

1. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА ВКЛАДА

1.1. Настоящее Приложение № 3 к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) «Условия приема денежных средств во вклады Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (далее – «Условия приема денежных средств во вклады») устанавливают порядок размещения денежных средств во вклады Банка, начисления процентов на сумму Вклада, выплаты суммы Вклада и начисленных на нее процентов, а также регулируют отношения, возникающие в связи с этим между Сторонами.

1.2. Условия вкладов размещаются на информационных стендах в операционных офисах Банка и на сайте Банка в сети Интернет www.rosenergobank.ru.

1.3. Для заключения Договора вклада Клиент передает в Банк Заявление на открытие вклада по форме, установленной Банком, подписанное Клиентом. Подписанием Заявления на открытие вклада Клиент присоединяется к настоящим Условиям приема денежных средств во вклады и Правилам. 

1.4. С момента зачисления первоначального взноса по Вкладу на Счет вклада публичная оферта Банка считается акцептованной Вкладчиком и Договор вклада считается заключенным, что удостоверяется выдачей Вкладчику Уведомления. В случае безналичного перечисления первоначального взноса по Вкладу Уведомление направляется Вкладчику по почте.

1.5. Вкладчик вправе при наличии действующего между ним и Банком Договора ДБО представить в Банк Заявление на открытие вклада посредством Системы путем заполнения соответствующего электронного шаблона. С момента зачисления первоначального взноса по Вкладу на Счет вклада публичная оферта Банка считается акцептованной Вкладчиком и Договор вклада считается заключенным, что удостоверяется выдачей Вкладчику Уведомления посредством Системы в виде электронного документа. При этом Вкладчик вправе дополнительно обратиться в Банк для получения Уведомления, оформленного на бумажном носителе. 

1.6. Банк гарантирует тайну Вклада. Сведения по вкладу третьим лицам предоставляются в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

1.7. Вкладом признается фактический остаток денежных средств, находящихся на Счете вклада. Вид Вклада указывается в Заявлении на открытие вклада и Уведомлении.

1.8. К отношениям Сторон по Договору вклада применяются только те положения Условий приема денежных средств во вклады, которые регулируют обязательства, возникшие из Договора вклада, вид которого указан в Заявлении на открытие вклада и Уведомлении. Операции по Вкладам осуществляются в Рабочие дни Банка. 

1.9. Расчетные и кассовые Операции с денежными средствами, находящимися на Счете Вклада, осуществляются в соответствии с Заявлением на открытие вклада, Условиями вклада, действующими Тарифами комиссионного вознаграждения на услуги, предоставляемые физическим лицам (далее – «Тарифы») и требованиями действующего законодательства Российской Федерации.

1.10. Все заявления, оформляемые в рамках Условий приема денежных средств во вклад, могут быть направлены Клиентом в Банк на бумажном носителе в течение Рабочего дня Банка, а также с использованием Системы в порядке, установленном Приложением № 4 к Комплексному договору. 

2. ВНЕСЕНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ ПЕРВОНАЧАЛЬНОГО ВЗНОСА

2.1. Вкладчик обязуется внести на Счет вклада сумму первоначального взноса в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты подачи Вкладчиком Заявления на открытие вклада с отметкой Банка о его принятии, за исключением случая открытия Вклада посредством Системы. 
2.2. При открытии Вклада посредством Системы одновременно с Заявлением на открытие вклада Вкладчик посредством Системы передает в Банк поручение о списании с одного из его банковских счетов, открытых в Банке, средств в размере суммы первоначального взноса с целью их зачисления на Счет вклада. Открытие Счета вклада осуществляется Банком в порядке и на условиях, установленных действующим законодательством Российской Федерации.
2.3. Сумма первоначального взноса указывается в Заявлении на открытие вклада, а последующие пополнения Вклада являются дополнительными взносами во Вклад.

2.4. Отсчет срока Вклада производится с даты, следующей за датой заключения Договора вклада, и заканчивается в дату, указанную в Заявлении на открытие вклада. 
2.5. В случае нарушения Заявителем требований п. 2.1. настоящих Условий приема денежных средств во вклад, Договор вклада считается не заключенным и Банк осуществляет закрытие Счета вклада. Вкладчик поручает Банку перечислить денежные средства, поступившие на Счет вклада (в случае неполного внесения), на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада.
3. ПОРЯДОК ПОПОЛНЕНИЯ ВКЛАДА

3.1. В соответствии с Условиями вкладов, действующими на момент заключения Договора вклада, по некоторым видам Вкладов предусмотрена возможность пополнения путем осуществления дополнительных взносов. 
3.2. Внесение дополнительных взносов может осуществляться как в наличной, так и в безналичной форме (в том числе, за счет поступлений от третьих лиц), при условии соответствия таких Операций действующему законодательству Российской Федерации. 

3.3. Минимальная сумма одного дополнительного взноса может быть ограничена в соответствии с Условиями вклада, действующими на момент заключения Договора вклада.
3.4. В случае поступления дополнительного взноса во Вклад с нарушением срока приема дополнительных взносов во Вклад, установленного Условиями вклада для совершения дополнительных взносов (при его наличии), Вкладчик поручает Банку перечислить поступившие денежные средства на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада.
4. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ ПРОЦЕНТОВ ПО ВКЛАДУ

4.1. Начисление процентов
4.1.1. Проценты по Вкладу начисляются в размере процентной ставки (% годовых), указанной в Уведомлении, на фактический остаток денежных средств, находящихся на Счете вклада, по состоянию на начало операционного дня. 
4.1.2. Отсчет срока по начислению процентов начинается со дня, следующего за днем заключения Договора вклада или дня Пролонгации вклада, до дня окончания срока размещения Вклада включительно или окончания Очередного срока вклада. При этом за базу для начисления суммы процентов берется действительное количество календарных дней в году (365 (триста шестьдесят пять) или 366 (триста шестьдесят шесть) дней соответственно).

4.2. Выплата процентов
4.2.1. В течение Очередных сроков Вклада Банк выплачивает Вкладчику проценты в размере процентной ставки (% годовых), определяемой в соответствии с Условиями вклада в зависимости от суммы и срока Вклада, действующими на соответствующую дату пролонгации Договора вклада по каждому Очередному сроку вклада, с учетом изменения суммы Вклада в течение Очередного срока вклада. 

4.2.2. В случае если Условиями вклада предусмотрена ежемесячная выплата процентов, то выплата процентов производится ежемесячно в последний календарный день месяца, путем присоединения к сумме Вклада (капитализация) либо перечисления на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада.
4.2.3. В случае если Условиями вклада предусмотрена выплата процентов в конце срока Вклада, то выплата производится в конце срока Вклада путем присоединения к сумме Вклада (капитализация) либо перечисления на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада.

4.2.4. Банк удерживает и перечисляет в бюджет в установленном порядке налог на доходы физических лиц с суммы процентного дохода в соответствии с действующим налоговым законодательством Российской Федерации.

4.2.5. В случае если день уплаты процентов приходится на выходной или праздничный день, то проценты уплачиваются в первый рабочий день, следующий за выходным.

4.2.6. Проценты за период с первого числа месяца, на который приходится дата возврата Вклада, до даты окончания срока Вклада, выплачиваются одновременно с возвратом суммы Вклада, путем перечисления на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада.

5. ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА ВКЛАДА

5.1. Для досрочного расторжения Договора вклада Вкладчик должен подать в Банк заявление на закрытие Вклада установленной в Банке формы.

5.2. При досрочном востребовании суммы непролонгированного Вклада Вкладчиком сумма начисленных процентов пересчитывается из расчета фактического срока нахождения денежных средств во Вкладе в соответствии с Условиями вклада в части досрочного расторжения Договора вклада, действующими на дату заключения Договора вклада.

5.3. При досрочном востребовании суммы пролонгированного Вклада Вкладчиком сумма начисленных процентов пересчитывается из расчета фактического нахождения денежных средств во Вкладе в течение последнего Очередного срока вклада в соответствии с Условиями вклада в части досрочного расторжения Договора вклада, действующими на дату пролонгации Договора вклада.

6. ПОРЯДОК ЧАСТИЧНОГО ВОСТРЕБОВАНИЯ ВКЛАДА

6.1. По распоряжению Вкладчика выплата Банком части Вклада может производиться:

6.1.1. на Счет для выплаты процентов и суммы вклада, а также на иные счета Вкладчика, открытые в Банке и других кредитных учреждениях, с учетом режима работы соответствующих счетов и требований валютного законодательства Российской Федерации;

6.1.2. наличными денежными средствами из кассы Банка. При выдаче денежных средств со Счета в наличной форме через кассу Банка выплата суммы менее минимального номинала банкноты денежного знака иностранного государства (группы иностранных государств) осуществляется в валюте Российской Федерации по курсу Банка России, действующему на день совершения операции.

6.2. Снятие денежных средств в течение срока действия Вклада, по которому в соответствии с Условиями вклада возможно осуществление частичного снятия денежных средств со Вклада в течение срока Вклада, осуществляется в пределах Лимита снятия.

6.3. В случае, когда Вкладчик потребует возврата части суммы по Вкладу свыше установленного Лимита снятия или, если при востребовании части Вклада остаток денежных средств на Счете вклада станет менее установленного Неснижаемого остатка (досрочное расторжение Договора вклада):

6.3.1. проценты за период со дня, следующего за днем зачисления первоначального взноса по Вкладу, или дня продления Очередного срока вклада до дня возврата части суммы Вклада включительно, начисляются по ставке, указанной в Условиях вклада в части досрочного расторжения Договора вклада, действующими на дату принятия Банком Заявления на открытие вклада или пролонгации Вклада; 

6.3.2. сумма Вклада перечисляется со Счета вклада на Счет для выплаты процентов и суммы вклада либо, по распоряжению Вкладчика, выплата суммы Вклада производится иными способами, предусмотренными п. 6.1. настоящих Условий приема денежных средств во вклады. 
7. ПОРЯДОК ВЫПЛАТЫ ВКЛАДА ПО ОКОНЧАНИИ СРОКА ВКЛАДА

7.1. В последний день срока Вклада по непролонгированным Вкладам и в последний день Очередного срока вклада по пролонгированным Вкладам, в случае отсутствия условия по Пролонгации вклада в соответствии с п. 8.1. настоящих Условий приема денежных средств во вклады, сумма Вклада с учетом начисленных процентов перечисляется со Счета вклада на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада. Если день истечения срока Вклада по непролонгированным Вкладам и Очередного срока вклада по пролонгированным Вкладам выпадает на нерабочий (праздничный) день, днем истечения срока Вклада по непролонгированным Вкладам и Очередного срока вклада по пролонгированным Вкладам считается ближайший следующий за ним рабочий день. Также если дата перечисления Вклада и начисленных процентов со Счета вклада на Счет для выплаты процентов и суммы Вклада выпадает на нерабочий (праздничный) день, днем перечисления считается ближайший следующий за ним рабочий день.

7.2. В дату истечения срока Вклада по непролонгированным Вкладам и Очередного срока вклада по пролонгированным Вкладам в случае отсутствия условия Пролонгации вклада в соответствии с п. 8.1. настоящих Условий приема денежных средств во вклады Договор вклада прекращает свое действие. 

8. ПОРЯДОК ПРОЛОНГАЦИИ ВКЛАДА

8.1. Условием для Пролонгации вклада, если Условиями вклада предусмотрена автоматическая Пролонгация вклада, является отсутствие на дату Пролонгации вклада заявления на закрытие вклада, а также продолжение приема Банком вкладов данного вида.

8.2. В дату пролонгации Вклада Банк осуществляет увеличение срока хранения Вклада на Очередной срок вклада в соответствии с Условиями вклада, действующими в Банке на дату пролонгации данного вида Вклада. При этом начисление процентов по пролонгированному Вкладу осуществляется в соответствии с разделом 4 настоящих Условий приема денежных средств во вклад и в размере, установленном Условиями вклада, действующими на дату пролонгации Вклада. 
8.3. При пролонгации Вклада номер Счета вклада может быть изменен Банком в связи изменением срока хранения Вклада в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.4. В случае прекращения Банком приема Вкладов данного вида либо несоответствия минимальной суммы Вклада, находящейся на Счете вклада на дату пролонгации, минимальной сумме Вклада, установленной Условиями вклада, пролонгация Вклада не производится, а сумма Вклада и начисленных процентов переводится на Счет для выплаты процентов и суммы вклада. 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

9.1. Вкладчик обязуется:
9.1.1. Внести первоначальный взнос во Вклад наличными денежными средствами в кассу Банка или путем перечисления с других счетов, открытых как в Банке, так и в других кредитных организациях, в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подачи Вкладчиком Заявления на открытие вклада с отметкой Банка о его принятии. В случае невнесения или неполного внесения денежных средств во Вклад Договор вклада считается незаключенным и денежные средства, находящиеся на Счете вклада (в случае неполного внесения) перечисляются на Счет для выплаты процентов и суммы вклада. 

9.1.2. Представлять по требованию Банка документы, удостоверяющие его личность, подтверждающие его гражданство, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, другие сведения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.1.3. Письменно информировать Банк об изменениях в документах, представленных для заключения Договора вклада, об изменении паспортных данных (своих и доверенных лиц), и иных изменениях, способных повлиять на исполнение Сторонами условий Договора вклада, не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня соответствующих изменений.

9.1.4. Уведомить Банк о намерении досрочно получить со Счета вклада денежные средства в наличной форме не менее чем за 2 (два) рабочих дня до предполагаемой даты их снятия. В случае если сумма Вклада при досрочном востребовании превышает 500 000 (пятьсот тысяч) рублей или для вкладов в иностранной валюте – сумму, эквивалентную сумме 500 000 (пятьсот тысяч) рублей по курсу Банка России на дату уведомления, Вкладчик обязан уведомить Банк о намерении получить денежные средства в наличной форме со Счета вклада не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до предполагаемой даты их снятия. 

9.1.5. При расторжении Договора вклада предоставить в Банк заявление на закрытие Счета вклада.

9.1.6. При досрочном расторжении Договора вклада возместить Банку разницу между полученными процентами и процентами, рассчитанными в соответствии с условиями досрочного расторжения Вклада, указанными в Условиях вклада.

9.1.7. Предоставить в Банк сведения об отзыве Доверенности, выданной своему Представителю. В случае непредставления таких сведений, Банк не несет ответственности перед Клиентом за выполнение поручений Представителя, в случаях, если Банк не был извещен о наступлении обстоятельств, влекущих недействительность Доверенности.

9.2. Вкладчик имеет право:

9.2.1. Уполномочить распоряжаться Вкладом своего Представителя путем выдачи доверенности, оформленной в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

9.2.2. Уведомить Банк о намерении получить денежные средства в наличной форме со Счета вклада в случаях, указанных в п. 9.1.4. настоящих Условий приема денежных средств во вклады, по телефону Контакт – Центра Банка.

9.2.3. Пополнять Вклады путем осуществления дополнительных взносов, в случае если данная операция предусмотрена Условиями вклада.

9.2.4. Получать в Банке информацию о состоянии Счета вклада и движении денежных средств по Счету вклада, действующих Условиях вкладов и Тарифах Банка.

9.2.5. В течение срока размещения Вклада, если это предусмотрено Условиями вклада, направить в Банк распоряжение на конвертацию денежных средств/части денежных средств, внесенных во Вклад в любой валюте Договора вклада, в любую иную валюту Договора вклада и зачисление полученной суммы на Счет вклада в соответствующей валюте. Конвертация денежных средств проводится по курсу Банка, установленному на дату проведения Операции. Курс Банка устанавливается ежедневно и может изменяться в течение дня. Конверсионные операции осуществляются путем подачи Вкладчиком в Банк соответствующего заявления. Банк на основании полученного от Вкладчика заявления осуществляет на следующий рабочий день конверсионную операцию по Вкладу. При осуществлении Вкладчиком конверсионной операции денежных средств/части денежных средств и соблюдении требований по Неснижаемому остатку выплаченные проценты по Вкладу сохраняются. За совершение конверсионной операции Банком взимается комиссия в порядке и размере, установленном Тарифами.

Банк не ограничивает по Вкладу количество конверсионных операций в месяц. Конверсионные операции осуществляются в пределах остатка денежных средств на Счете вклада, при условии соблюдения требований по Неснижаемому остатку. 

9.3. Банк обязуется:
9.3.1. Начислять проценты на сумму Вклада в порядке и сроки, установленные настоящими Условиями приема денежных средств во вклады.

9.3.2. По истечении срока размещения Вклада, а также по первому требованию Вкладчика, возвратить сумму Вклада и проценты, начисленные на сумму Вклада в соответствии с настоящими Условиями приема денежных средств во вклады.

9.3.3. Предоставлять Вкладчику сведения о номере Счета вклада по первому требованию Вкладчика.

9.3.4. По требованию Вкладчика выдавать Вкладчику выписки по Счету вклада.

9.3.5. Обеспечивать сохранность денежных средств, поступивших на Счет вклада. Сохранять конфиденциальность номера Счета вклада, операций по Счету вклада и сведений о Вкладчике в соответствии с разделом 11 настоящих Условий размещения денежных средств во вклады. Не допускать предоставления сведений о состоянии Счета вклада и операций по нему без согласия Вкладчика, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.3.6. Информировать Вкладчика об изменениях и дополнениях, вносимых Банком в Условия вкладов, в порядке, указанном в разделе 10 настоящих Условий приема денежных средств во вклады.

9.3.7. Исчислять, удерживать у Вкладчика и перечислять в соответствующий бюджет налог на доходы физических лиц в случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

9.4. Банк имеет право:

9.4.1. Не продлевать срок размещения Вклада в случае принятия Банком решения о прекращении приема денежных средств в соответствующий вид Вклада, а также при внесении в Условия вкладов изменений, не позволяющих осуществить продление срока размещения Вклада на условиях, указанных в Договоре вклада.

9.4.2. Производить на основании заранее данного акцепта Вкладчика списание со Счета вклада ошибочно зачисленных Банком на Счет вклада денежных средств.

9.4.3. Запрашивать у Вкладчика дополнительные сведения и документы, в том числе подтверждающие операции Вкладчика по Счету вклада. 

9.4.4. Использовать средства, внесенные во Вклад, гарантируя право Вкладчика беспрепятственно распоряжаться этими средствами в соответствии с условиями Договора вклада и действующим законодательством Российской Федерации.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА ВКЛАДА, ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ ВКЛАДЧИКА ОБ ИЗМЕНЕНИИ УСЛОВИЙ ВКЛАДОВ

10.1. Договор вклада вступает в силу с момента зачисления первоначального взноса на Счет вклада.

10.2. Договор вклада считается заключенным на срок, указанный в Уведомлении. В случае досрочного востребования Вклада, а также по окончании срока размещения Вклада и в случае отсутствия условия о пролонгации Вклада, Договор вклада прекращает действие после перечисления суммы Вклада на Счет для выплаты процентов и суммы вклада или выплаты суммы/части Вклада иными способами, предусмотренными п. 6.1. настоящих Условий приема денежных средств во вклад, и исполнении обязательства Банка по выплате процентов в соответствии с настоящими Правилами. 

10.3. Расторжение Договора вклада является основанием для закрытия Банком Счета вклада.

10.4. Договор вклада может быть изменен или дополнен письменным соглашением Вкладчика с Банком в случае, если указанные изменения и дополнения не противоречат действующему законодательству Российской Федерации.

10.5. Информирование Вкладчика об Условиях вкладов осуществляется путем: 

· размещения Условий вкладов на стендах в операционных офисах Банка;

· размещения Условий вкладов на сайте Банка в сети Интернет: www.rosenergobank.ru. 

10.6. Настоящая редакция Условий приема денежных средств во вклады применяется к отношениям Сторон в течение срока действия Договора вклада. При введении в действие Банком новой редакции Условий приема денежных средств во вклады, Вкладчик руководствуется редакцией Условий приема денежных средств во вклады, действующей на момент заключения Договора вклада и указанной в Заявлении на открытие вклада.

11. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

11.1. Стороны обязуются сохранять в тайне, не разглашать, не предоставлять третьим лицам конфиденциальную информацию, которая им стала известна в процессе исполнения Договора вклада, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

11.2. Под конфиденциальной информацией понимается информация, которой обмениваются Стороны при исполнении условий Договора вклада, а именно:

· данные о Сторонах, в том числе об их финансовом положении;

· иная информация, передаваемая одной из Сторон другой Стороне с пометкой «конфиденциальная» на предоставляемом носителе или его упаковке.
К конфиденциальной информации не относится информация, которая:

· была или становится общедоступной любым образом на законных основаниях;
· стала известна Банку до того, как была предоставлена Вкладчиком;
· становится доступной Стороне на законных основаниях из источника, не связанного с другой Стороной;
· была самостоятельно разработана Стороной без доступа к конфиденциальной информации и без использования конфиденциальной информации.

12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Банк гарантирует возврат Вклада всем имуществом, на которое по законодательству Российской Федерации может быть обращено взыскание.

12.2. Денежные средства, размещаемые Вкладчиком в Банке на основании Договора вклада, застрахованы в порядке, размерах и на условиях, которые установлены Федеральным законом «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации». Страхование денежных средств не требует заключения договора страхования.

12.3. При наступлении страхового случая выплата возмещения по Вкладу производится Государственной корпорацией «Агентство по страхованию вкладов» в соответствии с реестром обязательств перед вкладчиками, формируемым Банком на основании данных, предоставленных Вкладчиком при заключении Договора вклада, а также информации о Вкладчике, которая имеется в Банке (в случае замены Вкладчиком документа, удостоверяющего его личность, и информирования Банка о данном факте). В случае неисполнения Вкладчиком своих обязательств по уведомлению Банка об изменении сведений (реквизитов), указанных в Заявлении на открытие вклада, Банк не несет ответственность за невыплату Государственной корпорацией «Агентство по страхованию вкладов» возмещения по Вкладу.

12.4. Вкладчик может завещать права на денежные средства, находящиеся на Счете вклада, путем составления завещания или завещательного распоряжения в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Завещательное распоряжение составляется в Банке, собственноручно подписывается Вкладчиком в присутствии уполномоченного лица Банка. Завещательное распоряжение может быть отменено или изменено в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Приложение № 4
к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц
Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)
Условия предоставления дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» 
(закрытое акционерное общество)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Приложение № 4 к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) «Условия предоставления дистанционного банковского обслуживания для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (далее – «Условия предоставления ДБО») устанавливает порядок и правила использования Системы, в том числе ее Информационного и Платежного сервисов, а также определяют права и обязанности Сторон в рамках ДБО. 
1.2. Заключение Договора ДБО между Банком и Клиентом осуществляется путем присоединения Клиента в целом к Условиям предоставления ДБО и производится путем направления Клиентом в адрес Банка Заявления на ДБО и выполнения Клиентом всех действий, требуемых Условиями предоставления ДБО. Договор ДБО включает в себя в качестве составных и неотъемлемых частей Заявление на ДБО и Условия предоставления ДБО. Заявление на ДБО с отметкой Банка о его принятии является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора ДБО. 
1.3. Документооборот и иные действия по Договору ДБО осуществляются в рамках Системы.
1.4. Настоящие Условия предоставления ДБО не распространяются на безналичные расчеты, Операции, сделки, иные действия, осуществляемые Клиентом в качестве индивидуального предпринимателя или лица, занимающегося частной практикой. Клиент не вправе требовать неприменения Условий предоставления ДБО и ссылаться на то, что действовал в качестве индивидуального предпринимателя или лица, занимающегося частной практикой, если при осуществлении соответствующих расчетов, операций, сделок, иных действий, к которым были применены Условия предоставления ДБО, Банк не был поставлен в известность, что Клиент действует в качестве индивидуального предпринимателя или лица, занимающегося частной практикой.
1.5. В рамках Системы Клиенту предоставляется возможность совершать операции, предусмотренные техническими возможностями Системы на момент совершения операции, и не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации. 
1.6. Со Счета вклада осуществляется перечисление только на Счета, открытые в Банке. Перечисления на Счета, открытые в других кредитных организациях, в том числе в бюджетную систему Российской Федерации, со Счета вклада через Систему не осуществляются. Документы, содержащие распоряжение Клиента на перевод денежных средств в иностранной валюте на счета третьих лиц в Банке, а также на любые счета, открытые в других кредитных организациях, с использованием Системы не принимаются. 

2.
МЕТОДЫ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
2.1. Идентификация в рамках Системы
2.1.1. Идентификация Клиента в рамках Системы производится на основании Логина и Пароля.
2.1.2. Банк предоставляет Клиенту доступ в Систему только при условии прохождения Идентификации в рамках Системы, то есть однозначного совпадения переданных Клиентом Логина и Пароля с данными, имеющимися в Системе. Стороны признают, что Логин, используемый Клиентом при прохождении процедуры Идентификации в рамках Системы, является уникальным и подтверждает, что вход в Систему и формирование Документа осуществляются самим Клиентом. Достаточным доказательством того, что вход в Систему осуществлен Клиентом является введение правильных Логина и Пароля.
2.2. Операции с Логином и Паролем

2.2.1. Логин и первоначальный Пароль генерируются Банком и предоставляются Клиенту уполномоченным работником Банка после акцепта Банком Заявления на ДБО.
2.2.2. Клиент обязан изменить первоначальный Пароль при первом входе в Систему на собственный новый Пароль. 
2.2.3. Клиент обязан обеспечить хранение информации о полученном Пароле способом, делающим Пароль недоступным третьим лицам, в том числе не сообщать Пароль работникам Банка. 
2.2.4. Банк обязуется принять все необходимые и зависящие от него меры организационного и технического характера для обеспечения невозможности доступа посторонних лиц к информации о первоначальном Пароле, находящейся в распоряжении Банка, в том числе при передаче Банком первоначального Пароля Клиенту. 

2.2.5. В случаях, когда Клиенту становится известно о возможной Компрометации Пароля, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом в Банк. В этом случае Банк может приостановить доступ Клиента к Системе до выдачи нового Пароля.
2.3. Разовый секретный пароль
2.3.1. При проведении электронного документооборота между Банком и Клиентом в целях подтверждения Клиентом Авторства и Целостности отправляемого Документа, Клиент использует РСП. РСП является аналогом собственноручной подписи Клиента. РСП высылается Клиенту на Номер мобильного телефона. Порядок использования РСП регулируется настоящими Условиями предоставления ДБО. 
2.3.2. Только один РСП является действующим в конкретный момент времени. Каждый РСП может быть использован только один раз.
2.3.3. РСП считается действительным в момент его использования Клиентом, если одновременно выполнены следующие условия:
2.3.3.1. между Банком и Клиентом заключен Договор ДБО;
2.3.3.2. время действия РСП не истекло. 
2.3.4. РСП считается действующим с момента получения его Клиентом на Номер мобильного телефона. Действие РСП прекращается в случае отсутствия подтверждения им Документа в течение 4 (четырех) минут.
2.3.5. Банк исполняет Документ Клиента только при условии положительного результата проверки Банком использованного Клиентом РСП.
2.3.6. Клиент не имеет права раскрывать третьим лицам информацию о РСП, находящемся в его распоряжении, и обязан хранить и использовать РСП способами, обеспечивающими невозможность его несанкционированного использования, в том числе не передавать в пользование третьим лицам Номер мобильного телефона (SIM-карту). 
2.3.7. Клиент обязуется возмещать расходы Банка по операциям, совершенным с согласия Клиента, проведенные с помощью Системы и подтвержденные вводом РСП в соответствии с настоящими Условиями предоставления ДБО.
2.3.8. Клиент обязуется незамедлительно уведомлять Банк о Компрометации РСП, в т.ч. направить соответствующее письменное уведомление Банку не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции, совершенной без согласия Клиента.
2.3.9. Клиент признает, что переданные им Банку Документы, подтвержденные с помощью действительного РСП, находящегося в распоряжении Клиента:
2.3.9.1. удовлетворяют требованию заключения сделки в простой письменной форме и влекут юридические последствия, аналогичные последствиям, порождаемым сделками, заключенными путем собственноручного подписания документов при физическом присутствии лиц, совершающих сделку;
2.3.9.2. имеют равную юридическую и доказательственную силу аналогичным по содержанию и смыслу документам на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями, предъявляемым к документам такого рода, подписанным собственноручной подписью Клиента, и являются основанием для проведения Банком операций с денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, от его имени;
2.3.9.3. не могут быть оспорены или отрицаться Клиентом, Банком и третьими лицами или быть признаны недействительными только на том основании, что они переданы в Банк с использованием Системы и/или оформлены в виде электронных Документов;

2.3.9.4. могут быть представлены для решения спорных вопросов в соответствии с п. 8.2. Условий предоставления ДБО в качестве доказательств, равносильных письменным доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации, при этом допустимость таких доказательств не может отрицаться только на том основании, что они представлены в виде Распоряжений в электронной форме или их копий на бумажном носителе. Документы, не подтвержденные РСП, не являются доказательным материалом.

2.3.10. Банк не несет ответственность за ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами РСП, если такое использование произошло после передачи РСП Клиенту.
3. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СИСТЕМЫ

3.1. Доступ к Системе

3.1.1. Доступ к Системе предоставляется Клиентам, заключившим Договор ДБО и подключенным к Системе в соответствии с настоящими Условиями предоставления ДБО.

3.1.2. Для доступа в Систему Клиент должен использовать технические и программные средства, необходимые для работы в Системе и отвечающие следующим требованиям: 

· Персональный компьютер с объемом оперативной памяти не менее 128 Мбайт.

· Операционная система: Windows 2000 и старше, Mac OS X, Linux или др.

· Web-браузер: MS Internet Explorer 7 и выше, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari.

· Доступ в Интернет, рекомендуемая скорость соединения – 100 Кбит/сек и выше.
3.1.3. Доступ Клиента к Системе осуществляется в случае положительных результатов Идентификации Клиента в рамках Системы.
3.2. Порядок работы в Системе

3.2.1. Выписки по Счету доступны для Клиента в Системе круглосуточно. Обновление базы данных в части описания состояния Счета Клиента и оборота денежных средств по нему производится с 09:00 до 22:00 по московскому времени при идентификации Клиента в Системе.

3.2.2. Банк не несет ответственность за неисправность каналов связи, используемых для взаимодействия с Клиентом. Тем не менее, Банк обязуется принимать все возможные меры для устранения неисправности линий связи в кратчайшие сроки с момента их возникновения.

3.2.3. Документы, применяемые в Системе, аналогичны платежным документам, используемым в соответствии с нормативными актами Банка России, и при условии надлежащего оформления являются основанием для осуществления операций по Счету Клиента.

3.2.4. Использование Системы освобождает Банк и Клиента от необходимости обмена бумажными копиями Документов. Бумажные копии электронных Документов в Системе изготавливаются для целей бухгалтерского учета в Банке, а также по требованию каждой из Сторон.

3.2.5. Для обеспечения безопасности и конфиденциальности расчетов в Системе используются специальные процедуры, включающие:

· формирование РСП по каждой операции;

· шифрование информации Документа средствами Системы, обеспечивающее ее конфиденциальность. 

3.2.6. Банк предоставляет Клиенту по его запросу возможность получения актуальной и достоверной информации о переданных Клиентом и принятых Банком Поручениях и/или Информационных сообщениях в порядке и на условиях, устанавливаемых Банком. 

3.3. Приостановление доступа к Системе
3.3.1. Приостановление доступа Клиента к Системе подразумевает блокировку доступа Клиента к Системе и прекращение приема Документов от Клиента к рассмотрению (исполнению).
3.3.2. Банк вправе без предварительного уведомления Клиента временно приостановить доступ Клиента к Системе, в случае нарушения Клиентом порядка использования Системы как электронного средства платежа, а также в случае наличия у Банка оснований считать, что возможна Компрометация Пароля или РСП Клиента, о чем Банк, не позднее следующего рабочего дня после приостановления доступа Клиента к Системе, уведомляет Клиента удобным для Банка способом с использованием контактных данных Клиента.
3.3.3. Клиент вправе приостановить доступ к Системе, в т.ч. в случае Компрометации Пароля, путем направления в Банк письменного заявления по форме Банка или обратившись в Контакт-центр Банка с соответствующим заявлением в устной форме. 
3.3.4. В случае если Банку стало известно о возможной Компрометации РСП или Пароля, кроме случая, указанного в пункте 3.3.3. настоящих Условий предоставления ДБО, Банк вправе приостановить доступ Клиента к Системе без получения от Клиента требования о приостановлении доступа к Системе.
3.3.5. Убытки Клиента, возникшие в связи с приостановлением ДБО, Банк не возмещает.
3.3.6. Для возобновления доступа Клиента к Системе после приостановления доступа Клиента к Системе по причине Компрометации Пароля, Клиенту необходимо обратиться в Банк лично. Банк после установления личности Клиента и обработки полученного заявления, содержащего идентифицирующую Клиента информацию, предоставляет Клиенту новый Пароль, который должен быть изменен Клиентом при первом входе в Систему.
3.3.7. Работа Системы может быть приостановлена для проведения профилактических работ и обновлений, о чем Банк предварительно, но не позднее чем за сутки, уведомляет Клиента всеми возможными способами.
3.3.8. Работа Системы может быть приостановлена без предварительного уведомления Клиента в случае возникновения необходимости применения мер по управлению информационными и финансовыми рисками, когда непринятие указанных мер может повлечь возникновение угрозы безопасности работы Системы, в том числе угрозу безопасности совершения платежей и/или информационной безопасности.
3.4. Информирование об операциях с ЭСП
3.4.1. Информация о каждой операции, совершенной посредством Системы, представляется Банком в личном кабинете Клиента после наступления в соответствии с действующим законодательством РФ безотзывности перевода денежных средств, совершенного по поручению Клиента и/или зачисления суммы перевода, совершенного с использованием Системы, на Счет(-а) Клиента, но в любом случае не позднее 23 часов 59 минут календарного дня, в котором наступило любое из вышеуказанных условий. 

3.4.2. При Информировании об операциях с ЭСП в личном кабинете, Клиент считается проинформированным об операции со дня, следующего за датой размещения информации в личном кабинете Клиента. 

3.4.3. Информирование может осуществляться иными способами, согласованными Банком и Клиентом. При направлении информации по операциям, совершенным посредством Системы, несколькими способами, Банк считается направившим информацию по операциям с момента предоставления Клиенту информации о соответствующей операции с использованием Системы хотя бы одним из способов, предусмотренным Комплексным договором и/или Договорами на предоставление услуги. 
3.4.4. При любом способе информирования об операциях Клиент обязуется не реже чем 1 (один) раз в день самостоятельно проверять представленные с использованием вышеуказанных средств связи сведения для контроля операций по Счету(-ам).

3.4.5. В случае Компрометации Пароля/Разового секретного пароля и (или) использования Системы без согласия Клиента, Клиент обязан направить соответствующее письменное уведомление Банку незамедлительно после обнаружения факта Компрометации Пароля/Разового секретного пароля и (или) использования Системы без согласия Клиента, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции. Клиент также обязан сообщить Банку о суммах, ошибочно зачисленных или списанных со счетов Клиента и/или о своем несогласии с какой–либо операцией.
3.4.6. Банк обязуется возместить Клиенту суммы операций, совершенных без его согласия, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения письменного уведомления Клиента, представленного в соответствии с п. 3.4.5. настоящих Условий предоставления ДБО.

3.4.7. Банк обязуется рассматривать заявления Клиента, связанные с ДБО, а также предоставить Клиенту возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Клиента, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения таких заявлений.

4.
ПЕРЕДАЧА И ИСПОЛНЕНИЕ ДОКУМЕНТОВ
4.1. Формирование и передача Документов Клиента с использованием Системы
4.1.1. Для формирования и передачи Документа Клиентом заполняются соответствующие поля соответствующих форм в Системе. Правильность заполнения реквизитов отправленного Документа проверяется Клиентом. Ответственность за передачу Документа, содержащего ошибочные данные в полях для заполнения, несет Клиент.

4.1.2. Стороны признают, что переданный в Банк Документ, содержащий все постоянные и индивидуальные параметры платежного документа, соответствует в части соблюдения формы документам, использование которых предусмотрено нормативными актами Банка России при регулировании переводов физических лиц в рамках безналичных расчетов.

4.1.3. Прием Системой Документа осуществляется круглосуточно. Документ может быть отправлен с любого компьютера, оснащенного доступом в Интернет, из любой точки мира. Все Документы, направленные Клиентом в Систему, заносятся в базу данных на сервере Банка. Передача информации от Клиента к Банку осуществляется пакетами, в шифрованном виде по каналам связи Интернет. Каждый созданный Документ, подтверждается Клиентом РСП. После получения Документа, Система проверяет идентичность РСП Документа, сформированного Клиентом, тому РСП, который направлен Банком на Номер мобильного телефона Клиента. В случае положительного результата проверки Система принимает Документ к исполнению. В случае отрицательного результата проверки, созданный Документ отвергается. При отсутствии подтверждения, Документ не принимается и считается, что Клиент отказался от передачи Документа, даже если им были произведены все остальные действия, необходимые для его передачи. По факту проверки Банк уведомляет Клиента о принятии к исполнению или отказе в принятии Документа путем указания соответствующего статуса Документа в Системе. 

4.1.4. Моментом поступления в Банк Документа считается момент регистрации Документа с указанием времени и даты записи Документа в Реестре Системы. Контрольным временем является время системных часов аппаратных средств Банка, настроенных на московское время. 

4.1.5. Дата составления платежных Документов указывается в графе «Дата». Платеж исполняется Банком не позднее следующего рабочего дня со дня поступления в Банк соответствующего Документа при выполнения всех критериев, описанных в настоящих Условиях предоставления ДБО.

4.1.6. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными актами Банка России Банк вправе отказать Клиенту в приеме от него Документа (распоряжения) на проведение операции по Счету, подписанному РСП, при этом, Клиент может видеть в Системе статус данного Документа и причину отказа от его исполнения. В этом случае Клиент вправе представить в Банк надлежащим образом оформленные Документы (распоряжения) на бумажном носителе не позднее установленного в Банке операционного времени. Документы (распоряжения), предоставленные после установленного в Банке операционного времени, исполняются Банком следующим рабочим днем.

4.1.7. Процедуры регистрации Документов и приема их к исполнению включают:

4.1.7.1. удостоверение права распоряжения денежными средствами – осуществляется Банком посредством проверки РСП;

4.1.7.2. контроль целостности Документа – осуществляется Банком посредством проверки неизменности реквизитов Документа;

4.1.7.3. структурный контроль Документа – осуществляется Банком посредством проверки установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах Документа;

4.1.7.4. контроль значений реквизитов Документов – осуществляется посредством проверки в порядке, установленном Банком, с учетом требований законодательства, значений реквизитов Документов, их допустимости и соответствия;

4.1.7.5. контроль достаточности денежных средств на Счете Клиента для исполнения Документа, включая уплату соответствующего комиссионного вознаграждения Банку согласно Тарифам и/или условиям Договора банковского счета, на основании которого Клиенту открыт Счет – осуществляется Банком исходя из остатка денежных средств на Счете, при приеме к исполнению каждого Документа многократно или однократно в порядке, установленном Банком;

4.1.7.6. процедуры приема к исполнению Документа (распоряжения), требующего в соответствии с федеральным законом согласия третьего лица на распоряжение денежными средствами плательщика, включают контроль наличия такого согласия третьего лица.

4.1.8. Банк вправе отказать в регистрации Документов в случае выявления признаков нарушения безопасности при использовании Системы, в том числе, если Банк имеет основания считать, что исполнение Документа может повлечь убытки Клиента или Банка (в том числе подверженность правовому риску и риску потери деловой репутации), или Документ противоречит законодательству Российской Федерации, Условиям предоставления ДБО, договорам между Банком и Клиентом;

4.1.9. Банк уведомляет Клиента о регистрации Документа и о результате проверки РСП данного Документа посредством сообщения в Системе Клиенту соответствующего статуса Документа. Статус «На исполнении» означает, что Документ считается переданным Клиентом и принятым к исполнению Банком;

4.1.10. Осуществление операций по перечислению денежных средств со Счетов, открытых в валюте, отличной от валюты Российской Федерации, с использованием Системы не предусмотрено.

4.1.11. При возникновении спорных ситуаций, связанных с дешифрованием Документа и проверкой РСП, Стороны принимают меры в соответствии с порядком, изложенными в разделе 8 настоящих Условий предоставления ДБО. До момента разрешения спорной ситуации обмен Документами между Банком и Клиентом прекращается.

4.2. Отмена и возврат Документов
4.2.1. Отзыв или возврат Документа, отправленного в Банк через Систему, происходит в соответствии со стандартными процедурами, установленными в Банке до наступления безотзывности перевода денежных средств, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, что означает отсутствие или прекращение возможности отзыва распоряжения об осуществлении перевода денежных средств в определенный момент времени, т.е. Банк вправе отказать в отмене ранее переданного Клиентом Документа, если в ходе исполнения этого Документа Банком уже были произведены действия, в результате которых отмена или возврат Документа невозможны.
4.2.2. Если Клиент передает в Банк уведомление об отзыве Документа, до момента наступления безотзывности, Банк приложит разумные усилия для выполнения требования Клиента.

4.2.3. Комиссионное вознаграждение, взимаемое Банком с Клиента при совершении Операции, в случае отмены Документа Клиентом не возвращается.
4.2.4. В случае если отмена Банком Документа по инициативе Клиента повлекла затраты со стороны Банка, Банк вправе списать сумму затрат со счетов Клиента в Банке.
4.3. Хранение Документов
4.3.1. Банк обязан хранить полученные от Клиента Документы в течение предусмотренных законодательством Российской Федерации сроков для хранения аналогичных документов, составленных на бумажном носителе. Способ и формат хранения определяются Банком самостоятельно.
4.3.2. Способ и формат хранения Документов определяется Банком самостоятельно.
4.4. Информация о Документах
4.4.1. Банк обязуется предоставить Клиенту возможность получения актуальной и достоверной информации о переданных Клиентом Документах, операциях по его Счетам, состоянии его Счетов и иную информацию в порядке, предусмотренном Условиями предоставления ДБО. 
4.4.2. Клиент обязуется регулярно осуществлять вход в Систему для получения информации о зарегистрированных Документах и о состоянии Счета в целях проверки исполнения Банком Документов путем получения Выписок по Счету.
4.5. Исполнение Документов Клиента
4.5.1. Клиент подтверждает, что все операции, осуществляемые им с использованием Системы, не предполагают переводы, связанные с осуществлением предпринимательской деятельности. 
4.5.2. Банк предоставляет Клиенту отчет об исполненных Документах путем предоставления ему Выписки по Счету.
4.5.3. Банк не исполняет Документ в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
4.5.4. Банк вправе отказать Клиенту в исполнении зарегистрированного Документа, если при проверке будет установлено, что исполнение предусмотренной им операции противоречит законодательству Российской Федерации, нормативным актам Банка России, Условиям предоставления ДБО или иному договору между Банком и Клиентом, определяющему порядок проведения операций по соответствующему Счету. Банк также вправе отказать Клиенту в исполнении зарегистрированного Документа в случае, если его исполнение требует в соответствии с валютным законодательством Российской Федерации предоставления Клиентом в Банк обосновывающих документов, а также документов, подтверждающих факт исполнения услуг, работ, передачи результатов интеллектуальной деятельности или товаров (далее – «подтверждающие документы») и соответствующие подтверждающие документы не были представлены Клиентом в Банк.
4.5.5. В случае отказа Банка от исполнения зарегистрированного Документа, Клиент вправе обратиться в Банк за получением соответствующей информации, в том числе о причинах неисполнения.
4.6. Подтверждение Документов Клиента документами на бумажном носителе
4.6.1. В случае если иное не предусмотрено отдельными соглашениями между Клиентом и Банком, Банк обязуется по запросу Клиента предоставить Клиенту документы, подтверждающие операции Клиента в Системе, на бумажном носителе. 
4.6.2. В случае необходимости Банк вправе затребовать от Клиента оформления Документа на бумажном носителе, в соответствии с требованиями Банка России, и не производить платеж до предоставления данного Документа, о чем Банк обязан сообщить Клиенту в однодневный срок с даты получения Документа в электронной форме, по телефону.
4.6.3. Клиент обязан по требованию Банка заверить подтверждающие документы своей подписью на каждом листе (в случае наличия текста на обеих сторонах листа – с двух сторон) или на оборотной стороне последнего листа прошитого документа с указанием количества листов и представить их в Банк в срок, установленный Банком.
4.6.4. Банк вправе не принимать к исполнению новые Документы до получения запрошенных им у Клиента документов.

5.
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Банк обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к конфиденциальной информации, составляющей банковскую и коммерческую тайну Клиента, к его персональным данным. Указанная информация может быть предоставлена третьим лицам в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. 

5.2. Клиент осознает, что передача конфиденциальной информации через Интернет может повлечь риск несанкционированного доступа к такой информации третьих лиц.

5.3. Клиент освобождает Банк от ответственности в случае, если его конфиденциальная информация при передаче ее по каналам операторов связи может стать доступной сторонним лицам.
6. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА

6.1. За обслуживание и совершение операций с использованием Системы Клиент уплачивает Банку комиссии в соответствии с Тарифами.
7.
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА И КЛИЕНТА
7.1. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БАНКА
7.1.1. Банк несет ответственность перед Клиентом в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе в части возмещения убытков Клиента, возникших при использовании Системы, в результате несоблюдения Банком обязанностей, установленных Условиями предоставления ДБО, и иными заключенными между Банком и Клиентом соглашениями, регулирующими работу в Системе.
7.1.2. Банк не несет ответственности за:
7.1.2.1. неисполнение Документа, если исполнение привело бы к нарушению требований действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, настоящих Условий предоставления ДБО, а также условий иных заключенных между Клиентом и Банком соглашений, в том числе если: Документ не был подтвержден Клиентом; проверка подтверждения Документа дала отрицательный результат; Доступный остаток денежных средств на Счете(ах) Клиента недостаточен для исполнения Документа, включая комиссию, а также в иных случаях, предусмотренных настоящими Условиями предоставления ДБО и законодательством Российской Федерации;
7.1.2.2. исполнение Документа, повторно переданного Клиентом и ранее исполненного Банком;
7.1.2.3. предоставление Клиентом недостоверной информации, потери актуальности информации, ранее предоставленной Клиентом, используемой при регистрации и исполнении Банком Документа, или вводом Клиентом неверных данных в Документе;
7.1.2.4. ущерб, возникший вследствие несанкционированного использования третьими лицами РСП Клиента, если такое использование произошло после передачи РСП Клиенту и стало возможным не по вине Банка;
7.1.2.5. полное или частичное неисполнение, неправильное или несвоевременное исполнение своих обязательств, вытекающих из Условий предоставления ДБО, если такое неисполнение вызвано: обстоятельствами непреодолимой силы, в том числе решениями органов законодательной, судебной и/или исполнительной власти Российской Федерации, а также Банка России, которые делают невозможным для Банка выполнение своих обязательств; задержками платежей по вине иных кредитных организаций; военными действиями, стихийными или иными бедствиями, происходящими в районах, официально признанными находящимися под влиянием вышеуказанных обстоятельств.

7.1.3. Банк не несет ответственности за качество и скорость передачи информации через каналы операторов связи.

7.1.4. Банк не несет ответственности за несвоевременное ознакомление Клиента с изменениями в Условиях предоставления ДБО и Тарифах.
7.2. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ КЛИЕНТА
7.2.1. Клиент несет ответственность перед Банком в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации, в том числе за убытки, возникшие у Банка, в результате исполнения Документов, переданных в Банк от имени Клиента неуполномоченным лицом с использованием принадлежащих Клиенту средств подтверждения.
7.2.2. Клиент несет ответственность за неправильность и неактуальность сведений, сообщаемых им Банку, при заключении и исполнении Договора ДБО.

7.2.3. Клиент несет ответственность за доступ к Номеру мобильного телефона (SIM-карте) третьих лиц. При подозрении на утрату Номера мобильного телефона Клиент должен сообщить об этом в Банк по телефону или лично обратившись в Банк для блокировки доступа к Системе. 

7.2.4. Клиент уведомлен о том, что в отношении некоторых операций, осуществляемых Клиентом по Счетам, могут применяться ограничения, установленные законодательством Российской Федерации.

7.2.5. Несоблюдение Клиентом при использовании Системы обязанностей, настоящих Условий предоставления ДБО, в том числе установленных пп. 3.4.4., 3.4.5. является нарушением порядка использования Системы как электронного средства платежа.

8. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ТЕХНИЧЕСКОЙ ЭКСПЕРТИЗЫ
8.1. При возникновении претензий у Клиента к Банку, Банк может провести техническую экспертизу в следующем порядке: 

8.1.1. Клиент представляет Банку заявление в произвольной форме, содержащее идентификационные данные Клиента и описывающее существо претензии с указанием на Документ с РСП, на основании которого Банк выполнил операцию.

8.1.2. Банк обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения заявления Клиента сформировать разрешительную комиссию для рассмотрения заявления. В состав комиссии включаются представители Клиента, представители Банка, представители компании-разработчика Системы и при необходимости – независимые эксперты. Каждая из сторон назначает в состав разрешительной комиссии не более трех представителей.

8.1.3. Результатом рассмотрения спорной ситуации разрешительной комиссии является определение стороны, несущей ответственность согласно выводу об истинности РСП клиента под приложенным Документом.

8.1.4. Разрешительная комиссия в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты формирования проводит рассмотрение заявления. Рассмотрение заявления включает следующие этапы:

8.1.4.1. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу Документа, заверенного РСП, на основании которого Банком выполнены оспариваемые Клиентом операции по его Счету.

8.1.4.2. Разрешительная комиссия проводит техническую экспертизу РСП Клиента по Документу.

8.1.4.3. На основании данных технической экспертизы разрешительная комиссия составляет акт.

8.1.5. Банк несет ответственность перед Клиентом в случае, когда имела место хотя бы одна из следующих ситуаций:

8.1.5.1. Банк не может предъявить для технической экспертизы Документ, переданный Клиентом, на основании которого Банк выполнил операции по Счету.

8.1.5.2. РСП Клиента в Документе, исполненном Банком, оказался неидентичным введенному Клиентом.

8.1.6. В случае если Банк предъявляет для технической экспертизы Документ, при этом разрешительная комиссия признает, что РСП идентичен введенному Клиентом, Банк перед Клиентом по выполненным операциям со Счетом Клиента ответственности не несет.
9.
СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА ДБО
9.1. Договор ДБО вступает в силу с момента акцепта Банком предоставленного Клиентом в Банк надлежащим образом оформленного Заявления на ДБО и иных документов, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и Правилами. 

9.2. Договор ДБО действует до 31 декабря года, в котором заключен Договор ДБО. В случае если ни одна из Сторон письменно не уведомила другую Сторону в срок не позднее, чем за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора ДБО о прекращении Договора ДБО, действие Договора ДБО считается продленным на каждый следующий календарный год. 

9.3. Договор ДБО прекращается в случае расторжения всех договоров, на основании которых открыты Счета Клиента.
9.4. Каждая из Сторон вправе до истечения срока действия Договора ДБО в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения Договора ДБО в следующем порядке:
9.4.1. В случае расторжения Договора ДБО по инициативе Банка, последний направляет Клиенту уведомление не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до момента предполагаемого расторжения Договора ДБО по почте в соответствии с п. 5.1. Правил или путем размещения соответствующего сообщения в Системе. Обязательства Банка по приему и исполнению Документов с использованием Системы считаются прекращенными с даты, указанной в уведомлении. 
9.4.2. Клиент вправе расторгнуть Договор ДБО путем направления в Банк письменного заявления, содержащего идентифицирующую Клиента информацию. Заявление Клиента должно быть составлено в письменном виде на бумажном носителе, собственноручно подписано и передано Клиентом непосредственно в Банк за 10 (десять) календарных дней до момента предполагаемого расторжения Договора ДБО, либо нотариально заверено и направлено в Банк заказным письмом с уведомлением о вручении. 

9.5. Расторжение Договора ДБО по какой-либо причине не прекращает обязательств Клиента перед Банком, возникших до даты прекращения действия Договора ДБО и остающихся неисполненными Клиентом на дату прекращения.

9.6. Все Документы, зарегистрированные Банком до момента получения заявления о расторжении Договора ДБО, подлежат исполнению Банком в соответствии с Условиями предоставления ДБО. С момента получения Банком заявления Клиента о расторжении Договора ДБО Банк завершает исполнение ранее принятых, находящихся в статусе «На исполнении», и прекращает прием новых Документов.

9.7. Прекращение обязательств по Договору ДБО не влечет прекращения обязательств по иным договорам (соглашениям), заключенным между Клиентом и Банком.

9.8. Если какие-либо из положений Договора ДБО по какой-либо причине станут не действительными, это не затрагивает действительность других положений Договора ДБО.
10.
ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Официальным и единственным Интернет-сайтом Системы является https://ec.rosenergobank.ru; все информационные рассылки Банка будут производиться только с адреса электронной почты банка, содержащего доменное имя: «rosenergobank.ru» или информация для Клиентов будет публиковаться на официальном Интернет-сайте Системы или Интернет-сайте Банка: www.rosenergobank.ru. Все СМС-сообщения, в том числе содержащие Пароли и РСП, направляются Банком с мобильного текстового номера «ROSENERGO». Все остальные электронные источники получения Клиентом информации являются ложными.

10.2. При обращении в Контакт-центр Банка Клиент идентифицируется по ФИО, паспортным данным, дате и месту рождения, месту регистрации. При этом запись телефонного разговора с Клиентом признается надлежащим доказательством возникновения соответствующей обязанности Банка.

Приложение № 5
к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц
Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)
Условия предоставления в аренду индивидуальных банковских сейфов физическим лицам в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» 

(закрытое акционерное общество)
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящее Приложение № 5 к Правилам комплексного банковского обслуживания физических лиц Коммерческого банка «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество) «Условия предоставления в аренду индивидуальных банковских сейфов физическим лицам в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)» (далее – «Условия аренды сейфов») устанавливает правила предоставления Банком физическим лицам в аренду Индивидуальных банковских сейфов.
1.2. Настоящие Условия аренды сейфов не регулируют отношения по аренде Сейфов, возникающие в связи с предоставлением Банком кредитов под залог недвижимости по программам ипотечного кредитования Банка, а также по аренде Сейфов с особыми условиями доступа.

1.3. В целях аренды Сейфа Арендатор подает в Банк надлежащим образом заполненное и подписанное Заявление на аренду Сейфа, по форме, установленной Банком. Договор аренды Сейфа считается заключенным с момента акцепта Банком надлежаще заполненного Клиентом Заявления на аренду Сейфа и действует до окончания срока аренды, указанного в Заявлении на аренду Сейфа. Одновременно с Заявлением на аренду Сейфа Клиент предъявляет в Банк паспорт или иной документ, удостоверяющий личность. Подписанием Заявления на аренду Сейфа Клиент подтверждает факт ознакомления с настоящими Условиями аренды сейфов и Тарифами. Заявление на аренду Сейфа с отметкой Банка о принятии является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора аренды Сейфа. 

1.4. За пользование Сейфом Арендатор уплачивает Банку Арендную плату, установленную Тарифами, действующими на дату заключения Договора аренды Сейфа, для запрошенных Арендатором условий аренды. 

1.5. Арендная плата вносится Арендатором единовременно в момент заключения Договора аренды Сейфа путем внесения наличных денежных средств в кассу Банка, либо безналичным путем. 

1.6. Датой внесения (перечисления) Арендной платы в зависимости от способа оплаты является дата взноса в Банк наличных денежных средств или дата поступления суммы Арендной платы на счет Банка.

1.7. Сейф и ключ от замка Сейфа передаются Банком Арендатору по акту приема – передачи после перечисления Арендатором суммы Арендной платы в размере, установленном Тарифами.
1.8. При досрочном расторжении Договора аренды Сейфа сумма Арендной платы Арендатору не возвращается.

1.9. Вложение и изъятие ценностей производится Арендатором без присутствия должностного лица Банка.

1.10. Любое изменение в Договор аренды Сейфа действительно при условии, что оно сделано в письменной форме и подписано всеми сторонами Договора аренды Сейфа.

1.11. Допуск Арендатора (его доверенных лиц) к Сейфу осуществляется Банком только в случае отсутствия у Арендатора задолженности перед Банком. 

1.12. Для прохода в хранилище Арендатор/Представитель Арендатора предоставляет ответственному работнику Банка документ, удостоверяющий личность, на основании которого идентифицируется личность Арендатора/Представителя Арендатора, доверенность (для Представителя) и ключ от Сейфа. После этого Арендатор/Представитель Арендатора расписывается в контрольной карточке (лист посещения), проходит в хранилище в сопровождении работника Банка, который открывает своим ключом замок Сейфа Арендатора, а затем Арендатор/Представитель Арендатора открывает замок Сейфа своим ключом. Вложение и изъятие имущества из Сейфа производится Арендатором/Представителем Арендатора в хранилище самостоятельно, ответственный работник Банка при этом не присутствует. По окончании работы с ценностями Арендатор/Представитель Арендатора закрывает замок Сейфа. После этого работник Банка закрывает Сейф своим вторым ключом.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

2.1. Арендатор обязан:

2.1.1. оплатить Арендную плату за пользование Сейфом в порядке и размере, предусмотренном п.п. 1.4 – 1.7. Условий аренды сейфов;

2.1.2. в присутствии должностного лица Банка лично убедиться в исправности Сейфа, ключа и замка от Сейфа и возможности их использования по назначению;

2.1.3. не хранить в Сейфе опасные, быстровоспламеняющиеся, зловонные, резко пахнущие предметы, наркотические средства, оружия и боеприпасы, взрывчатые, ядовитые, радиоактивные, токсичные и отравляющие вещества, предметы, создающие сильные электрические и магнитные поля, инфекционные материалы, жидкости и иные предметы, в том числе продукты питания, предметы, требующие особых условий хранения (специальный температурный режим, освещенность, влажность), способных оказать вредное воздействие на организм человека, окружающую среду, техническое состояние оборудования Сейфа или хранилища, или изъятых из гражданского оборота в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Все негативные последствия, связанные с нарушением данного запрета и хранением Арендатором в Сейфе запрещенных предметов, возлагаются на Арендатора;
2.1.4. обеспечить сохранность ключей от Сейфа и не изготовлять дубликат ключа;

2.1.5. при утрате или повреждении ключа от Сейфа немедленно предоставить в Банк соответствующее письменное уведомление;

2.1.6. не допускать ухудшения технического состояния Сейфа, повреждения ключа от Сейфа (экземпляра Арендатора) и замка Сейфа, незамедлительно уведомляя Банк о любых неисправностях;

2.1.7. освободить Сейф не позднее последнего рабочего дня срока действия Договора аренды Сейфа и вернуть Банку ключи от Сейфа;

2.1.8. в случае утраты или повреждения ключа от Сейфа оплатить Банку штраф в размере, установленном действующими Тарифами. Оплата осуществляется в день подачи Арендатором уведомления, установленного п. 2.1.5. настоящих Условий аренды сейфов, путем внесения наличных денежных средств в кассу Банка, либо безналичным переводом;

2.1.9. в последний день срока аренды, указанного в Заявлении на аренду Сейфа, изъять ценности из Сейфа и возвратить Банку по акту приема-передачи ключ от Сейфа; 

2.1.10. до истечения последнего рабочего дня срока аренды письменно уведомить Банк о своем намерении продлить срок аренды Сейфа и внести плату в соответствии с действующими Тарифами;

2.1.11. в случае если Арендатор по истечении срока аренды Сейфа, указанного в Заявлении на аренду Сейфа, не выполнил своих обязанностей, указанных в п. 2.1.10. Условий аренды сейфов, оплатить Банку штраф согласно действующим Тарифам на основании акта о взаиморасчетах;

2.1.12. в случае отмены Арендатором ранее выданной им доверенности на право пользования Сейфом письменно уведомить Банк в течение 1 (одного) рабочего дня. Все убытки и риски, возникшие в результате несвоевременного уведомления Банка, возлагаются на Арендатора;

2.1.13. для получения доступа к Сейфу предъявить документ, удостоверяющий личность, ответственному работнику Банка, и расписаться в контрольной карточке; 

2.1.14. при изменении адреса местожительства, реквизитов документа, удостоверяющего личность, или сведений о Представителе уведомить Банк в течение 1 (одного) рабочего дня в письменной форме о произошедших изменениях. Все убытки и риски, возникшие в результате несвоевременного уведомления Банка, возлагаются на Арендатора;
2.1.15. при осуществлении прав по Договору аренды Сейфа через Представителей ознакомить их с настоящими Условиями аренды сейфов;
2.1.16. выполнять требования должностных лиц Банка, сопровождавших его при посещении хранилища индивидуальных сейфов.

2.2. Арендатор имеет право:

2.2.1. помещать ценности в Сейф и изымать их из Сейфа вне контроля со стороны Банка, с учетом положений п. 2.4.1. Условий аренды сейфа;

2.2.2. пользоваться Сейфом не более 60 (шестидесяти) минут в день. Арендатор вправе пользоваться Сейфом лично или через уполномоченных лиц в порядке, установленном в настоящем пункте.

2.2.3. досрочно расторгнуть Договор аренды Сейфа с Банком, после изъятия хранившихся ценностей в Сейфе и возврата ключа от Сейфа;
2.2.4. предоставить право пользования Сейфом своему представителю путем выдачи последнему доверенности, устанавливающей действия, которые представитель обязан совершать в отношении Сейфа от имени Арендатора. Доверенность должна быть удостоверена нотариально или составлена в Банке по установленной форме.

Доверенность на распоряжение имуществом, удостоверенная нотариально, может служить основанием для пользования Сейфом Арендатора только при наличии в ней специальной оговорки о праве пользования Сейфом. Предоставление Представителю доступа к Сейфу производится Банком при получении доверенности и при предъявлении Представителем документа, удостоверяющего личность, и ключа от Сейфа.

Арендатор или его Представитель должны при получении доступа к Сейфу подтвердить дату и время пользования Сейфом, проставив свою подпись в контрольной карточке (лист посещений), составленной Банком.

2.2.5. продлевать срок аренды Сейфа, оплатив при этом Арендную плату за пользование Сейфом согласно действующим Тарифам;

2.2.6. требовать от Банка замены/ремонта Сейфа без дополнительной оплаты, в случае его неисправности, если такая неисправность возникла не по вине Арендатора;

2.2.7. продлевать срок аренды Сейфа, оплатив при этом пользование Сейфом согласно Тарифам, действующим на дату пролонгации Договора аренды Сейфа.
2.3. Банк обязан:

2.3.1. предоставить Арендатору во временное пользование Сейф, а также выдать ключ от Сейфа в день внесения Арендатором Арендной платы;

2.3.2. обеспечивать исправность Сейфа и сейфового оборудования;

2.3.3. устранить любую возникшую по вине Банка неисправность Сейфа и сейфового оборудования, полностью или частично препятствующую пользованию Сейфом, либо предоставить Арендатору в пользование другой аналогичный Сейф в том же хранилище, а в случае невозможности – вернуть Арендатору Арендную плату пропорционально не наступившей части срока аренды Сейфа;
2.3.4. осуществлять контроль за доступом в хранилище индивидуальных банковских сейфов;

2.3.5. обеспечивать Арендатору доступ к Сейфу в рабочие дни в часы работы хранилища индивидуальных банковских сейфов. Часы работы хранилища Индивидуальных банковских сейфов доводятся до сведения Арендатора путем размещения информации в операционных залах Банка;

2.3.6. извещать Арендатора о закрытии филиала, переносе места расположения хранилища Индивидуальных банковских сейфов и т.д; 

2.3.7. не разглашать третьим лицам сведений об Арендаторе, его Представителях, Договоре аренды Сейфа, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации;

2.3.8. бесплатно оказывать информационные и консультационные услуги по порядку использования Сейфа; 

2.3.9. в течение 10 (десяти) календарных дней после истечения срока аренды Сейфа, в случае если Арендатор не освободил Сейф, письменно уведомить Арендатора о прекращении действия Договора аренды Сейфа, а также о последствиях окончания Договора аренды Сейфа; 
2.3.10. не разглашать третьим лицам сведений об Арендаторе, его Представителях, Договоре об аренде Сейфа.
2.4. Банк имеет право:

2.4.1. осуществлять с помощью специального просвечивающего устройства специализированный (не прямой) досмотр вещей Арендатора (сумок, портфелей, кейсов, чемоданов, саквояжей, закрытых папок и т.п.), которые проносятся им с собой при посещении хранилища индивидуальных банковских сейфов, без вскрытия этих вещей, в целях возможного предотвращения внесения Арендатором в хранилище индивидуальных банковских сейфов предметов, указанных в п. 2.1.3. Условий аренды сейфов;

2.4.2. потребовать от Арендатора предъявить к осмотру содержимое Сейфа при наличии у Банка оснований полагать, что Арендатор поместил в Сейф предметы, указанные в п. 2.1.3. Условий аренды сейфов (данные технических средств и приборов, результаты органолептического обследования Сейфа без его вскрытия). Арендатор предоставляет Банку право произвести вскрытие Сейфа в отсутствие Арендатора при неполучении от Арендатора ответа в течение 3 (трех) рабочих дней с даты направления ему уведомления с требованием предъявить к осмотру содержимое Сейфа;

2.4.3. произвести вскрытие Сейфа в отсутствие Арендатора и изъять находящиеся в нем предметы:

а) при наличии у Банка оснований полагать, что имущество, находящееся в Сейфе, является источником реальной угрозы безопасности Банка, его работников и/или посетителей (возгорание, задымление, радиоактивное излучение, превышающее норму, и т.п.);

б) в случае, если при прекращении действия Договора аренды Сейфа Арендатор в течение 30 (тридцати) календарных дней не освободит Сейф и/или не возвратит Банку ключи от Сейфа;

в) при наличии у Банка других веских оснований (закрытие филиала, перенос места расположения Сейфа и т.д.).

Вскрытие Сейфа производится в присутствии не менее 3 (трех) полномочных работников Банка. 
О факте вскрытия Сейфа составляется акт, который подписывается всеми присутствующими при вскрытии лицами. При наличии в Сейфе каких-либо ценностей производится их опись. Перечень имущества, указанный в описи, считается полным и исчерпывающим перечнем имущества, вложенного Арендатором в Сейф.

В случае невозможности определения рода, качества и/или типа имущества, находящегося в Сейфе, Банк вправе привлечь независимого эксперта для определения качества такого имущества. Ценности, изъятые из Сейфа вместе с экземпляром акта вскрытия Сейфа и описью ценностей помещаются в отдельный пакет. Пакет опломбируется и передается на хранение в хранилище ценностей Банка. Ценности, изъятые из Сейфа, подлежат хранению и учету в Банке в течение 1 (одного) года со дня прекращения срока действия соответствующего Договора аренда Сейфа. Вопрос о дальнейшем использовании изъятых ценностей решается в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
Арендатор предоставляет Банку право на уничтожение изъятого из Сейфа имущества в случае, если указанное имущество представляет собой источник реальной угрозы для безопасности Банка, его работников и/или посетителей.

2.4.4. произвести замену Сейфа/замену замка Сейфа в случае утраты/повреждения Арендатором ключа от Сейфа, а также в случае, если Банку стало известно о наличии дубликата ключа от Сейфа;

2.4.5. покрыть свои убытки и затраты, связанные с имуществом, изъятым из Сейфа, в установленном законодательством Российской Федерации порядке по истечении одного года хранения изъятого из Сейфа имущества;

2.4.6. без дополнительного согласия Арендатора предпринимать любые действия, включая уничтожение, в отношении изъятого из Сейфа имущества в случае, если указанное имущество представляет собой источник реальной угрозы для безопасности Банка, его работников и/или посетителей;

2.4.7. отказаться от исполнения Договора аренды Сейфа в одностороннем порядке при нарушении Арендатором своих обязательств по Договору аренды Сейфа;
2.4.8. отказать в доступе к Сейфу Представителю Арендатора, если его личность невозможно установить или если полномочия Представителя оформлены ненадлежащим образом.

3. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

3.1. За невыполнение обязательств по возврату ключа от Сейфа Арендатор уплачивает Банку штраф в размере, указанном в Тарифах.

3.2. Банк не несет ответственности за пользование Сейфом лицами, о прекращении полномочий которых на пользование Сейфом Арендатор не известил Банк.

3.3. Банк не несет ответственности за имущество, изъятое из Сейфа в соответствии с п. 2.4.3. Условий аренды сейфов.

3.4. Банк несет ответственность за сохранность Сейфа, сданного в аренду, но не отвечает за сохранность находящихся в нем ценностей.

� При досрочном расторжении Договора вклада, в рамках предоставления Карты с Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования Клиенту, открывшему Договор вклада, Банк также прекращает действие Карты с Кредитным лимитом и Льготным периодом кредитования и закрывает СКС.
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