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MASTERCARD MAESTRO INSTANT ISSUE
КБ «РЭБ» (ЗАО)
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ КАРТОЙ МЕЖДУНАРОДНОЙ ПЛАТЕЖНОЙ СИСТЕМЫ MASTERCARD WORLDWIDE, ОФОРМЛЕННОЙ В КОММЕРЧЕСКОМ БАНКЕ «РОСЭНЕРГОБАНКЕ» (закрытое акционерное общество)

1. Терминология, используемая в договоре и правилах

Авторизация (авторизационный запрос) - разрешение, предоставляемое Клиенту Банком для проведения операции с использованием банковской карты и порождающее его обязательство по исполнению представленных документов, составленных с использованием банковской карты. Авторизационный запрос производится с целью определения достаточности средств на счете Клиента для совершения операции по банковской карте. Авторизация является необходимым условием осуществления большинства операций с банковскими картами

Специальный Карточный Счет (СКС) – счет, который Банк открывает Клиенту для проведения расчетов с использованием банковской Карты международной платежной системы MasterCard Worldwide.
Банковская карта (Карта) - международная карта MasterCard Worldwide, являющаяся инструментом безналичных расчетов, предназначенная для совершения операций и при её использовании составляются расчетные и иные документы, подлежащие оплате с СКС Клиента, в соответствии с условиями договора, заключенного Клиентом и Банком, который оформил Клиенту данную Карту. Пользование Картой регулируется законодательством РФ и данными правилами.

Банк - Коммерческий банк «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество)

Банкомат - электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без участия уполномоченного работника кредитной организации операций выдачи (приема) наличных денежных средств, и передачи распоряжения кредитной организации о перечислении денежных средств с банковского счета Клиента, а также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции.

Выписка Карты – документ о совершенных/заблокированных операциях, оформленных по Карте за определенный период времени.

Выписка СКС – документ о движении денежных средств по СКС за определенный период времени.

Держатель - физическое лицо, использующее банковскую Карту на основании Договора с Банком, или физическое лицо - уполномоченный представитель Клиента. Имя Держателя Карты указано на лицевой стороне Карты, а подпись стоит на оборотной стороне Карты.
Договор об открытии и порядке ведения Специального Карточного Счета, открываемого клиенту для проведения расчетов с использованием банковской карты международной платежной системы MASTERCARD WORLDWIDE КБ «РЭБ» (ЗАО) – (Договор) - договор между Банком и Клиентом на оформление расчетной банковской карты, неотъемлимыми частями которого являются Правила и Тарифы.

Документ по операциям с использованием Карты (Документ по Карте) - расчетный документ на бумажном носителе и/или в электронной форме, являющийся, согласно нормам международных платежных систем, основанием для осуществления расчетов и/или служащий подтверждением совершения операции, а также документ, составленный с применением Банковской Карты или их реквизитов на бумажном носителе и/или в электронной форме, подписанный Клиентом  собственноручно или аналогом его собственноручной подписи.

Дополнительная Карта - Карта, оформленная на имя лица - уполномоченного представителя Клиента. Она имеет единый СКС с Основной Картой и платежный лимит в пределах платежного лимита Основной Карты.

Информирование об операциях с использованием Карты – деятельность Банка, направленная на информирование Держателя об Операции(-ях) по СКС, совершенной(-ых) с использованием Карты, в порядке, предусмотренном Правилами.

Клиент - физическое лицо, открывшее в Банке Счет для проведения расчетов с использованием Банковской Карты.
Комиссия - денежные средства, взимаемые Банком с Клиента в соответствии с условиями данного договора и Тарифами Банка.

Неразрешенный овердрафт по СКС (Задолженность по СКС) - дебетовый остаток (перерасход) на СКС. Данный  перерасход образуется в течение операционного дня в учетной системе Банка и подлежит погашению или переносу на ссудный счет до закрытия текущего операционного дня.

Операции с использованием карты (операции) – любой вид безналичной оплаты за товары/услуги в торгово-сервисном предприятии, а также получение наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных (ПВН) и банкоматах банков.

Основная Карта - Карта, оформленная на имя Клиента.

Персональный Идентификационный Номер (ПИН) - цифровой код. ПИН является аналогом собственноручной подписи Клиента. ПИН вводится при получении наличных денежных средств в банкоматах, ПВН и, в отдельных случаях, при проведении операций оплаты товаров (услуг). Операции, произведенные по Карте с использованием ПИНа признаются совершенными Клиентом. ПИН передается Клиенту вместе с Картой в специальном запечатанном конверте.

Платежный лимит Карты - сумма денежных средств Клиента, в пределах которой Держатель Карты может проводить операции с использованием Карты. Платежный лимит Карты определяется как остаток средств на СКС за минусом авторизованных, но ещё не списанных с СКС сумм и комиссий Банка.

Платежный лимит СКС - денежные средства, доступные для проведения  операций  по СКС, включающие остаток собственных средств Клиента на СКС за вычетом сумм операций, заблокированных на СКС. Блокировка суммы операции на СКС производится в момент подтверждения Клиентом операции (подписания расчетного документа) либо при совершении операций по Карте с проведением авторизационного запроса, либо при оформлении Банком  перевода денежных средств, в соответствии с платежным поручением (заявления на перевод) Клиента.

Правила пользования Картой (Правила) – настоящие правила пользования международной банковской Картой MasterCard Worldwide, оформленной в Коммерческом Банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество).  

Пункт выдачи наличных (ПВН) - место (касса кредитной организации, касса филиала кредитной организации, касса дополнительного офиса кредитной организации, операционная касса вне кассового узла кредитной организации, обменный пункт) совершения операций по приему и / или выдаче наличных денежных средств с использованием банковских карт. 

Рабочий день - рабочий день (календарные дни, кроме установленных федеральными законами выходных и праздничных дней, а также выходных дней, перенесенных на рабочие дни решением Правительства Российской Федерации). В течение рабочего дня производится обслуживание Клиентов, прием документов для отражения в учете, консультационная работа.

Стоп-лист - список Карт, операции по которым запрещены Банком и платежной системой.

Торгово-Сервисное Предприятие (ТСП) - юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, который в соответствии с договором, заключенным с эквайером, принимает банковские карты в целях оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной деятельности) с составлением документов, подтверждающих совершение операций с использованием платежных карт.

Утрата Карты - утеря, кража или изъятие Карты, а также получение информации о данных Карты (номере, сроке действия и кодировке магнитной полосы Карты) третьим лицом в целях ее незаконного использования.

Электронный журнал – совокупность документов в электронной форме, сформированных за определенный период времени при формировании документов по операциям с Картой в банкомате и/или электронном терминале. Электронный журнал является основанием для проведения расчетных документов по счетам Банковской Карты.

Электронный терминал - электронное программно-техническое устройство, предназначенное для совершения операций с использованием Карт.
2. Общие положения
2.1. Карта является собственностью Банка и предоставляется в пользование Клиенту Банка на условиях, определенных настоящими Правилами и Договором «об открытии и порядке ведения Специального Карточного Счета» (далее Договором СКС), заключенного между Банком и Клиентом.

2.2. Расходы по Карте осуществляются в пределах платежного лимита Карты.
3. Условия оформления Карты
3.1. Карта оформляется после подписания Договора СКС, заполнения Клиентом Заявления на открытие Специального  Карточного Счета и оформления банковской карты международной платежной системы MasterCard Worldwide (далее – Заявления) и выполнения Клиентом своих обязательств по Договору СКС о внесении средств, необходимых для оформления Карты.

3.2. Оформление Карты осуществляется в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выполнения условий, указанных в п.3.1. настоящих Правил (не распространяется для карт категории Instant Issue).

Банковские карты категории Instant Issue выдаются Клиенту при принятии Банком положительного решения о выдаче банковской карты в день подачи соответствующего заявления.
3.3. Карта может быть получена только лично Держателем, имя которого эмбоссируется (наносится тиснением) на лицевой стороне Карты (не распространяется для карт категории Instant Issue, которые являются неперсонализированными картами). Карта выдается Держателю вместе с ПИН-кодом.

При ее получении, в присутствии уполномоченного сотрудника Банка, Держатель Карты обязан поставить свою подпись на специальной панели «подписи», расположенной на обратной стороне Карты и на «Расписке в получении банковской Карты»

3.4. Комиссия за обслуживание Карты (согласно Тарифам) вносится в течение одного операционного дня со дня открытия СКС.

3.5. Держатель Карты имеет право, под свою личную ответственность, получить дополнительные Карты на заявленных им лиц (не распространяется для держателей карт категории Instant Issue).

3.6. В случае расторжения настоящего Договора или истечения срока действия Карты Клиент обязан возвратить Карту в Банк в течение 10 (десяти) календарных дней от даты расторжения Договора или истечения срока действия Карты. Остаток средств возвращается Держателю не ранее 45 (сорока пяти) календарных дней с даты возврата Карты в Банк.
СКС может быть закрыт по инициативе Банка:

· в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня расторжения с предприятием договора на обслуживание предприятия по зачислению денежных средств физическим лицам с использованием банковских карт, эмитируемых Банком, в рамках Зарплатного проекта;

· в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента расторжения трудового договора/договора гражданско-правового характера между Клиентом и предприятием, являющимся участником Зарплатного проекта;
· в случае если в течение 1 (одного) года с момента поступления в Банк заявления на закрытие СКС, при отсутствии Задолженности по СКС, не было произведено ни одной операции при наличии остатка на СКС в сумме до 100 (Ста) рублей или 1 (одного) доллара США (если СКС ведется в долларах США) или 1 (одного) Евро (если СКС ведется в Евро) включительно. Клиент отказывается от требований к Банку по остатку средств на СКС и настоящим поручает Банку закрыть СКС и перечислить остаток средств на СКС в доход Банка. Обязательства Банка по Договору будут считаться исполненными;
· при отсутствии в течение 2 (двух) лет денежных средств на СКС Клиента и/или операций по этому СКС, предупредив об этом Клиента путем направления заказного письма. Договор считается расторгнутым по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого предупреждения, если на СКС Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства;

·  в иных случаях в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.  

4. Срок действия Карты
4.1.Срок действия Карты автоматически прекращается по истечении последнего дня месяца года, указанного на лицевой стороне Карты. 
4.2.В случае принятия Банком положительного решения о необходимости перевыпуска Карты по окончанию срока действия Карты, перевыпуск Карты осуществляется автоматически за 15 (пятнадцать) календарных дней до окончания срока действия Карты и при условии наличия денежных средств на СКС для уплаты комиссии за выпуск Карты и обслуживание СКС в размере, установленном Тарифами. Если денежные средства отсутствуют на СКС, то по усмотрению Банка Карта может быть не перевыпущена. Об отказе от автоматического перевыпуска Карты Клиент должен уведомить Банк за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Карты.  

На основании заявления Клиента на перевыпуск Карты осуществляется в следующих случаях: утрата/кража Карты; повреждение Карты, приведшее к невозможности ее дальнейшего использования; утрата ПИН-кода; изменение персональных данных Клиента.     

5. Использование Карты 

5.1. Картой имеет право пользоваться только её Держатель.
5.2. Карта используется для оплаты товаров и услуг в магазинах, гостиницах, ресторанах, медицинских учреждениях, транспортных и других компаниях принимающих к оплате Карты данной платежной системы, а также для получения наличных денежных средств. В соответствии с Правилами международной платежной системы кассир ТСП может потребовать предъявления документа, удостоверяющего личность Держателя Карты. В случае отсутствия документа, Держателю Карты может быть отказано в совершении покупки по его Карте.

5.3. В случае передачи Карты и/или ПИН-кода Держателем Карты кому-либо в пользование, все суммы документов,  оформленных по Карте, будут отнесены на расходы Держателя Карты в безусловном порядке.

5.4. При оформлении операции, совершаемой Держателем Карты с использованием Карты, сотрудник ТСП или ПВН осуществляет визуальную проверку Карты, проводит авторизацию и, при получении кода авторизации, оформляет слип или, в случае использования ПОС-терминала, распечатывает чек. Держатель Карты, получив чек/слип, должен убедиться, что сумма и валюта на нем соответствуют проводимой операции. Держатель Карты не подписывает чек /слип, в котором не проставлена сумма операции. После подписания Держателем Карты слипа или чека электронной регистрации платежа, операция считается завершенной и может быть отменена только в случае полного или частичного возврата покупки.
5.5. При оплате покупок/услуг или получении наличных денежных средств с использованием Карт, необходимо с особым вниманием относиться к проводимому авторизационному запросу. Работник ТСП проводит запрос только в том случае, если Держатель Карты уверен в совершении покупки, т.к., при проведении данного запроса в авторизационной базе Банка платежный лимит Карты уменьшается на сумму проведенной операции, т.е. сумма операции блокируется. Если Держатель Карты отказывается от покупки/услуги или получения наличных, работник ТСП обязан отменить авторизацию. Иначе все последующие авторизации в ближайшие 30 дней будут проводиться в соответствии с платежным лимитом Карты, равным сумме средств на СКС, за вычетом блокированной суммы. Таким образом, может возникнуть ситуация, когда Держатель Карты имеет на СКС денежные средства, но не может ими воспользоваться.

5.6. При получении наличных денежных средств в банкомате, Держателю Карты необходимо убедится в наличии на банкомате эмблемы платежной системы, соответствующей его Карте, а также информации о банке, обслуживающем банкомат (название, адрес, телефон). Инструкции по проведению операции через банкомат (в т.ч. информация о валюте операции) будут последовательно появляться на экране банкомата. Для идентификации Держателя Карты используется ПИН-код, который набирается на клавиатуре банкомата. Держателю Карты нельзя допускать ошибок при вводе своего ПИН-кода. После трех попыток ввода неправильного ПИН-кода Карта задерживается банкоматом.

ВНИМАНИЕ: По завершении операции не забудьте получить деньги, Карту и чек банкомата. В противном случае предъявленные деньги и Карта по истечении 20-40 секунд будут задержаны банкоматом. 
Если банкомат задержал Карту, Держателю необходимо срочно заблокировать Карту, сообщив об этом Банку, выдавшему Карту по телефону, указанному в п.8.1. настоящих Правил. Не позже следующего рабочего дня необходимо обратиться по телефону или адресу, указанному на банкомате, в банк, которому принадлежит банкомат для получения дополнительной информации о возможности возврата Карты.

5.7. Банк не несет ответственности за действия сотрудников ТСП/банков, изъявших Карту. Отсутствие, или несоответствие, подписи на Карте и подписи на слипе/чеке является законным основанием для отказа в приеме Карты к обслуживанию и изъятия такой Карты из обращения без каких - либо компенсационных выплат со стороны платежной системы. В случае изъятия Карты в ТСП или ПВН Держатель Карты должен потребовать расписку об изъятии с указанием даты, времени и причины изъятия, и сообщить об изъятии Карты в Банк по телефону, указанному в п.8.1 настоящих Правил.

5.8. Банк не несет ответственность за коммерческие разногласия между Держателем Карты и ТСП/ПВН, принимающим Карту, в частности, за возможные разногласия, возникающие в связи с низким качеством товара/услуги, предоставленные Держателю Карты соответствующим ТСП. Если покупка возвращена полностью или частично, то Держатель Карты может потребовать возврат денег от ТСП только путем безналичного перевода на СКС (оформлением предприятием «кредитового слипа»).

5.9. Держатель Карты обязан соблюдать требования безопасности: хранить ПИН в секрете и отдельно от Карты, не передавать Карту для использования третьим лицам, а также не допускать использования Карты третьими лицами.

5.10. Держатель Карты имеет право в течение 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения от Банка уведомления о совершенной операции направить в Банк заявление о своем несогласии с какой–либо операцией, проведенной по Карте, о суммах, ошибочно зачисленных или списанных с СКС. В случае не предъявления Банку в указанный срок письменного заявления, операция считается подтвержденной и гарантированный срок оспаривания операции в пользу Держателя прекращается.
6. Персональный идентификационный номер (ПИН -код)
6.1. Каждой Карте присваивается индивидуальный ПИН-код. ПИН является аналогом собственноручной подписи Клиента. ПИН–код признается  Банком и Держателем  Карты имеющим  равную  юридическую силу с собственноручной подписью. Банк передает ПИН - код Держателю Карты в запечатанном конверте. ПИН-код необходим для идентификации владельца при получении им наличных денежных средств через банкоматы, а также, возможно, при использовании Карты в сети электронных и кассовых терминалов.

6.2. При получении Карты ее Держатель должен убедиться, что ПИН-конверт надежно запечатан и не вскрывался ранее. После вскрытия ПИН-конверта необходимо запомнить свой ПИН-код и хранить его в тайне. Информация о ПИН-коде является строго конфиденциальной. Во избежание использования Карты другим лицом Держатель Карты должен хранить ПИН-код отдельно от Карты, не наносить ПИН-код на Карту, не сообщать ПИН-код любым другим лицам. При наборе ПИН-кода на электронном терминале или банкомате Держателю Карты необходимо убедиться в том, что вводимые им цифры не видны окружающим. Если Держатель Карты знает, или предполагает, что ПИН-код известен третьему лицу, то он должен немедленно известить об этом Банк.

6.3. Если Держатель Карты забыл свой ПИН-код, он должен обратиться в Банк.
7. Лимиты по Карте
7.1. В соответствии с Договором СКС Банк имеет право устанавливать дневной и месячный лимит на получение наличных денежных средств по Картам.

7.2. Клиенту предоставлена возможность осуществлять контроль расходования денежных средств по СКС (в т.ч. с целью сокращения рисков от мошенничества с использованием Карты или несанкционированного использования Карты) путем установления лимитов для оформленных  к СКС карт (как основной, так и дополнительных). Клиентом могут быть установлены следующие ежемесячные лимиты: лимит на получение наличных денежных средств по Карте; лимит на совершение операций в сети ТСП по Карте; общий лимит на совершение операций по Карте. Лимиты используются при обработке Банком запросов на проведение операций, совершаемых с использованием Карты. Установление лимитов и их отмена осуществляются на основании письменного заявления, представленного Клиентом в Банк. Лимиты устанавливаются с первого по последний день календарного месяца.
8. Утрата Карты
8.1. В случае утраты / кражи Карты и/или её использования без согласия Держателя Карты, Держатель Карты обязан немедленно известить об этом Банк по телефонам: 8 800 200 02 12 (по России звонок бесплатный) или (495) 232-3723 (круглосуточно) для принятия незамедлительных мер по блокировке Карты. При обращении Держатель Карты обязан сообщить личный идентификационный пароль, указанный в Заявлении на выпуск Карты.

В случае утраты / кражи Карты и/или её использования без согласия Держателя, Держатель обязан незамедлительно направить соответствующее письменное уведомление Банку по факсу или на адрес электронной почты после обнаружения факта утраты / кражи Карты и/или её использования без согласия Держателя, но не позднее дня, следующего за днем получения от Банка уведомления о совершенной операции. Датой и временем получения уведомления об утрате / кражи Карты и/или ее использования без согласия Держателя считается дата и время получения Банком письменного уведомления, заверенного подписью Держателя Карты.
Банк обязан возместить Держателю суммы операций, совершенных без его согласия, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения письменного уведомления Держателя, представленного в соответствии с п. 8.1. настоящих Правил пользования Картой.

Операциями, которые были совершены с согласия Держателя, безусловно признаются:

· любые операции, подтвержденные вводом ПИН – кода;

· любые операции, подтвержденные собственноручной подписью Держателя;

· любые операции, подтвержденные вводом одноразового пароля в соответствии с условиями услуги MasterCard Secure Code;

· любые операции, проводимые с помощью Системы и подтвержденные вводом одноразового пароля в соответствии с Условиями предоставления услуги «Интернет Банк Клиент» для физических лиц в Коммерческом банке «РОСЭНЕРГОБАНК» (закрытое акционерное общество). 


Иные операции признаются совершенными с согласия Держателя в случае неполучения Банком уведомления о несогласии Держателя с проведенной операцией в соответствии с настоящими Правилами.

Держатель обязуется нести ответственность за все операции, совершенные Держателем Карты.

Держатель обязуется возмещать расходы Банка по операциям, совершенным с согласия Держателя.
8.2. В случае утраты, кражи Карты за границей Держатель Карты может обратиться в любой банк - участник международной платежной системы MasterCard Worldwide или в полицию для принятия мер по блокировке Карты.

8.3. До момента поступления в КБ «РЭБ» (ЗАО) сообщения об утрате Карты, вся финансовая ответственность за её незаконное использование возлагается на Держателя Карты.

8.4. При обнаружении утраченной Карты, Держатель Карты обязан незамедлительно известить об этом Банк и возвратить обнаруженную (ранее забытую) Карту в Банк.

8.5. В случае утраты (утери, хищения) Карты с Держателя Карты Банк списывает комиссию за её блокировку (в Процессинговой системе Банка) согласно Тарифам. Банк обращает внимание  Держателя Карты, что данная блокировка не является полной гарантией сохранности денежных средств на СКС Клиента в период с момента  кражи до блокировки. Банк рекомендует Держателю Карты, в таких случаях, воспользоваться услугой постановки  Карты в международный стоп-лист с целью снижения риска проведения мошеннических операций по данной утерянной (украденной) Карте.
9. Правила хранения Карты
Держатель Карты должен соблюдать правила хранения Карты:

9.1. Не оставлять Карту вблизи источников открытого огня;

9.2. Не класть Карту около бытовых или иных приборов и устройств, являющихся источниками излучения, которое может исказить нанесенную на магнитную полосу Карты информацию;

9.3. Не подвергать Карту длительному воздействию прямых солнечных лучей;

9.4. Не класть на Карту тяжелые предметы, не использовать Карту в качестве закладки, т.е. не допускать механического воздействия на пластик;

9.5. Не оставлять Карту в салоне автомобиля на длительный срок (изменение температур может повлечь за собой повреждение поверхности Карты).
10. Услуги службы Клиентской поддержки.
10.1. В экстренных случаях Держатель Карты может воспользоваться услугами круглосуточной службы Клиентской поддержки, позвонив по телефону (495) 232-3723, и назвав оператору службы номер карты и личный идентификационный пароль, который указан в заявлении на оформление Карты. Держатель Карты может лично:

а) получить сведения о своем СКС;

б) осуществить разрешение спорных, конфликтных ситуаций в режиме реального времени;

в) объявить недействительной или заблокировать основную и/или дополнительные Карты при утере/краже или их 

 незаконном использовании;

г) получить любую справочную и консультативную информацию, касающуюся использования Карты.
11. Заключительные положения
11.1. Банк не несёт ответственности в том случае, если Карта по каким-либо причинам не была принята к оплате ТСП, а также в случае повреждения Карты из-за неисправности, используемого при обслуживании Карты оборудования, не принадлежащего Банку.

11.2. Банк не несет ответственности, если установление лимитов на снятие наличных в банкоматах и ПВН других банков может затронуть интересы Держателя Карты.
11.3. Банк, являясь собственником Карты, имеет право, в случае нарушения Держателем Карты настоящих Правил, а также по иным объективным причинам, заблокировать Карту или дать распоряжение на изъятие Карты при проведении авторизации.

11.4. Клиент обязан предоставлять в Банк достоверную и актуальную информацию для связи (номер мобильного телефона и адрес электронной почты), а в случае её изменения своевременно предоставить в Банк обновленную информацию. 
11.5. В случае возникновения противоречий между положениями Договора и положениями Правил, последние имеют преимущественную силу. 
11.6. Банк обязан направлять уведомления о совершении каждой операций Держателю на номер мобильного телефона или адрес электронной почты. Банк оставляет за собой право выбора способа направления уведомлений о совершении операций по Карте. В случае если Держатель не предоставил номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты в целях Информирования Держателя об операциях с использованием Карты, Банк осуществляет формирование Выписки по СКС не реже одного раза в день.

11.7. Обязанность Банка осуществлять Информирование об операциях с использованием Карты считается исполненной надлежащим образом при осуществлении информирования на номер мобильного телефона или на адрес электронной почты указанные Держателем для целей такого информирования. В случае непредставления достоверной и актуальной информации для связи Банк не несет ответственности за неполучение Клиентом уведомления о совершении Операции в соответствии с настоящими Правилами.
При осуществлении Информирования об операциях с использованием Карты несколькими способами Банк считается выполнившим требование законодательства с момента предоставления Держателю информации о соответствующей операции с использованием Карты хотя бы одним из способов, предусмотренным Правилами.

11.8. Держатель считается проинформированным об операции с использованием Карты с момента отправки сообщения на номер мобильного телефона или адрес электронной почты указанные Держателем в Заявлении. В случае если Держатель не предоставил номер мобильного телефона и/или адрес электронной почты обязанность Банка осуществлять Информирование об операциях с использованием Карты считается исполненной надлежащим образом в момент формирования Выписки по СКС.

11.9. При любом способе Информирования об операциях совершённых с использованием Карты, Держатель обязуется не реже чем 1 (один) раз в день самостоятельно проверять представленные с использованием вышеуказанных средств связи (мобильная связь и/или электронная почта) сведения для контроля операций по СКС. В случае осуществления Информирования Держателя о совершении операций с использованием Карты по средством Выписки, Держатель обязан не реже одного раза в день обращаться в Банк для получения Выписки по СКС.

11.10.Банк обязан рассматривать заявления Держателя, связанные с использованием Держателем Карты, а также предоставить Держателю возможность получать информацию о результатах рассмотрения заявлений, в том числе в письменной форме по требованию Держателя, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения таких заявлений, а также в срок не более 60 (шестидесяти) дней со дня получения заявлений в случае использования Карты для трансграничного перевода денежных средств.

11.11. Банк обязан возместить Держателю суммы операций, совершенных без его согласия, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения письменного уведомления Держателя, представленного в соответствии с п. 8.1. настоящих Правил пользования картой.
11.12.В целях осуществления своевременного Информирования об Операциях, совершенных с использованием Карты, Клиент обязан поддерживать вышеуказанные средства связи (мобильная связь и/или электронная почта) в работоспособном состоянии.

С Правилами ознакомлен и согласен  ______________/_________________________________ /
      




    (подпись)                                                      (Ф.И.О)
